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Sanallinen kommunikointi helpottuu, on sujuvampaa ja
ymmarrettavampaa kun muistaa huomioida seuraavat asiat

Puhu kuin aikuiselle ihmiselle

e Katso silmiin puhuessasi ja ole oma itsesi

e Huomioi mahdollisesti alentuneet aistitoiminnot ja varmista, etta
silmalasit, kuulolaite, tekohampaat ovat kunnossa ja paikoillaan

e Minimoi taustamelu ja rauhoita ymparistd ylimaaraisilta arsykkeilta

e Kayta yksinkertaisia lauseita ja sanoja ja puhu selkealla danella

Puhu vain yhdesta asiasta kerrallaan ja toista asiasi tarvittaessa,

jotta sairastunut pystyisi sisaistamaan asian

Valta vaikeita kysymyksia ja paljon muistia vaativia asioita

Valta "Ald” - sanoja

Valta liiallista kyselya

Anna sairastuneelle aikaa vastata, ala arvaa vastausta tai vastaa

puolesta

Pyri aina selvittdmaan mita sairastunut haluaa sanoa

o Al3 huuda puhuessasi. Se ei auta ymmartamaéan, vaan saattaa lou-
kata ja hermostuttaa sairastunutta

o Al4 korjaa jatkuvasti sairastuneen sanomisia. Tarvittaessa tee se
ystavallisesti tukien

e Tarjoa onnistumisen kokemuksia: kiitd onnistuneesta pukeutumi-
sesta tai pdydan kattamisesta

Aanenpainot, katseet ja kosketukset kertovat enemmaén kuin mitk&an sanat

e yksi ilme ja kehon olemus kertovat enemman kuin tuhat sanaa

o kosketuksesta voi aistia [ampda, jannitysta tai tukahdutettuja tun-
teita

e Qdanen vari ja voimakkuus kertovat tunnetilasta

e Adanen korottaminen ei tee viestia paremmin ymmarrettavaksi -
usein se vain lisda hermostuneisuutta

e viesti menee parhaiten perille, kun se esitetaan rauhallisin sanoin
ja aanenpainoin ja sita tehostetaan silmiin katsoen ja [ampimasti
koskettaen

e puheen, ilmeen ja kehon kielen ristiriita tuottaa hammennysta ja
turvattomuuden tunnetta, ei siis ole hyvaksi esimerkiksi yrittaa va-
kisin hymyilla, vaikka itkettaa tai suututtaa

e rauhaisa ja avoin ilmapiiri rentouttaa ja tukee turvallisuuden tun-
netta



Viestinnan apuna voi kayttdaa myos

e puheen aihetta konkretisoivaa esinetta

e toimintaa ohjaavia lappuja tarkoituksenmukaisissa paikoissa, kuten
esim. wc-altaan ylapuolella lappu: "Pese kadet”

e kuvallisia toimintaan ohjaavia lappuja

e muistivihkoa (auttaa sovittujen asioiden muistamisessa)

e ’reissuvihkoa” (viestittaa asioista muille, jos sairastunut ei muista
niista itse kertoa)

e puhelimen tekniikkaa (kuvalliset pikavalintanappaimet)

e asian esittamista laulamalla

e sairastuneen nimen tai entisen ammatin mainitsemista (helpottaa
sairastunutta keskittymaan asiaan)

e selkedsti kirjoitettuja viesteja puheen tueksi

Sanaton kommunikointi

on tarkea osa viestintaa, silla sairastunut aistii herkasti tunnelmia seka tulkit-
see ilmeita ja eleita.

Viestinnan onnistumiseksi:

Lahesty aina edestapdin hitaasti, rentoutuneesti, hymyillen ja pehmein
aanensavyin, jotta et saikayttaisi tai aiheuttaisi epaluuloja
Katsekontaktin otto seka kosketus auttavat luomaan yhteyden

Kayta hyvaksesi ilmeita ja eleita viestin perille saattamiseksi

Huomioi, etta sairastuneenkin ruumiinkieli viestii monenlaisia asioita. Se
voi kertoa hermostuneisuudesta, vasymyksestd, jannittyneisyydesta, su-
rullisuudesta jne. Yritd oppia tulkitsemaan sitd puheen lisana.

Pakkoitku tai — nauru eivat valttamatta kerro tunnetiloista, vaan pakko-
toimintoina vasyttavat ja hermostuttavat sairastunutta, joten tilanteen
katkaisemiseksi huomio tulisi kiinnittaa muualle

Keinoja tilannehallinnan tukemiseen

Toimi kanssaihmisend, unohda hoitajan roolisi

Pyri ymmartamaan tilanne sairastuneen ”“silmin”

Valta antamasta negatiivista palautetta, luo positiivisia tunnekokemuksia
Hyvaksy erilaiset tunneilmaisut, kommunikoi tunteiden tasolla

Luo turvallisuutta

ole kiireeton, hetkeen ja ihmiseen keskittyva, kohtaa "tassa ja nyt”
viesti valittamisesta, huolenpitoa

ole vakuuttava, ole rehellinen ilmaisuissasi

anna tilaa: anna vaihtoehtoja, kysy mielipidetta

ala pakota, viesti tarvittaessa turvallista tilanteenhallintaa

ala tee sairastuneen puolesta sitd, mita han itse osaa
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Vuorovaikutus toimintakykya tukevan kohtaamisen lahto-

kohtana

Muistisairas ilmaisee jaljella olevilla kyvyilldan ja yksil6llisilld keinoillaan omia
tunteitaan ja toiveitaan. Kohdattaessa on pyrittava kuulemaan sairastuneen tun-
teet ja toiveet sekd vastattava niihin. Kohtaaminen tapahtuu tunteiden, ei
jarjen tasolla. Sairastuneen ihmisen tarpeet ja toiveet ovat yksildllisia. Kuiten-
kin sairastuneelle on yhteista dementiaoireiden aiheuttama korostunut tarve
elad ymparistdssa, joka tukee turvallisuuden ja omanarvontunteen kokemuksia.

Turvallisuutta tukevat

kiireettdmyys ja rauhallisuus

vakuuttava huolenpito

ldsna oleva ja tunteita kuunteleva suhtautuminen

aito ja [dmmin suhtautuminen

vaihtoehtojen antaminen ja mielipiteen kysyminen
johdonmukainen asennoituminen ja lupausten pitaminen
rehellisyys ilmaistuissa tunteissa ja mielipiteissa

joissakin tilanteissa “lempea lujuus”, jolloin ei viestita pakotta-
mista, vaan tilannehallintaa

Omanarvontunnetta tukevat

luonteva “aikuinen - aikuinen -kontaktin” luominen
onnistumisen tunteiden tukeminen

huomaamaton avustaminen, jossa ei korosteta epaonnistu-
mista

mydnteiset kommentit ja palautteet

sairastuneen tarkean ja riittdvan fyysisen tilan antaminen
heittdydytaan keskusteluun sairastuneen ehdoilla
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Kaytanndn neuvoja, kun kaikki ei sujukaan

Joinakin aikoina saattaa eteen tulla tilanteita, jolloin asiat eivat
suju toivotulla tavalla. Tassa joitakin vinkkeja.

Ruokailu ei suju:

e katetaan pdyta sellaiseksi, vain kunakin hetkena tarvittavat
astiat ja valineet esille

kaytetaan reunallista lautasta, ettei ruoka “karkaa” pdydalle
annetaan aikaa ja rauhaa

annetaan sairastuneen sydda itse, vaikka hitaastikin
kaytetdan ruokaliinaa aikuisten tapaan

Pukeutuminen “takkuaa”:

asetetaan vaatteet esille pukemisjarjestyksessa

avustetaan hienotunteisesti tarvittaessa

annetaan positiivista palautetta

annetaan aikaa ja rauhaa - hoputtaminen saattaa aiheuttaa
tilanteen lukkiutumista ja vihastumistakin

e annetaan tunne itse tekemisesta ja onnistumisesta

Peseytyminen ei kiinnosta

kaytetdaan kannustimia; houkuttelua, kehumista, palkitsemista
annetaan aikaa ja rauhaa, samoin kuin pukeutumisessa
|ahestytdan intiimialueita hienotunteisesti

pidetaan peseytymistila [dmpimana ja mahdollisimman melut-
tomana

jos suihku pelottaa, otetaan sieni ja pesuvati esille

joskus on viisasta kayttaa ulkopuolisen ammattihenkilékunnan
kylvetyspalveluita

Wc on hukassa

merkitaan ovi selkeasti tutulla merkilla

pidetaan ovi raollaan ja valot paalla

muistutetaan tai ohjataan sopivin valiajoin, jos sairastunut
itse ei muista tai osaa
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Sairastuneella on levoton olo, kiukuttaa tai suututtaa

selvitetaan, onko kipuja, ummetusta, tulehdusta tai lilan alhai-
nen verenpaine

onko mieli ahdistunut, turhautunut, pelokas: ahdistuksesta ei
ole muuta tietd vapauteen kuin ahdistukseen suostuminen.
Tassa auttaa toisen tuki. Lasnaolo, joka antaa ahdistukselle ti-
laa, auttaa.

ollaan [dhelld, puhutaan ja rauhoitetaan

kuunnellaan mielimusiikkia, katsotaan kuvia hyvista hetkista
viestitdan lampimasti valittamisesta ja arvostuksesta
ldhdetaan ulos kavelylle

pysy rinnalla ja ole rehellinen, anna potilaan kysya

arvosta ja kunnioita, silla arvostava ja kunnioittava kohtelu
kuuluu jokaiselle ihmiselle

kun on itse rauhallinen, sairastunutkin vaistoaa levollisuuden
ole valmis yllattaviin kaanteisiin ja ratkaisuihin

ole tilanneherkka: kuuntele, katsele, tunnustele, lue ilmeita ja
sanattomia viesteja, tunnustele ilmapiiria

tartu vihjeisiin; siirra keskustelu tarvittaessa mieluisiin asioi-
hin, kuten lemmikkeihin, kasitydhon, valokuvaan, harrastuk-
seen jne.

ole rooliton

etene pienin askelin; kaikkea ei tarvitse muuttaa heti

ole karsivallinen, ala luovuta

ala nayta asennettasi, alaka kauhistele

muista huumori

ole varma ja vakuuttava, ala selittele

ole armollinen itsellesi ja sairastuneelle, se helpottaa elamaasi
hyvaksy itsesi, aina et ole parhaassa auttamisvireessa itse-
kaan ja saat olla valilld myds vasynyt

ohita erikoinen kaytos

ala puhu paalle aldka korota aantasi

ala ilmaise mitatointia tai vaheksyntaa

keksi itsellesi esim. voimalause, jota lausut joka paiva vaikka
hiljaa itseksesi. Esimerkiksi; “Olen arvokas ihminen”.
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