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HALSNINGAR FRAN FORFATTARNA

I din hand haller du Minnesforbundets Mina
rattigheter-quide, vars bakgrund vi forst vill
beratta lite kortfattat om. Vi har markt att det
kan vara svart for en minnessjuk person att fa
|attbegriplig information om olika tjanster och
formaner som man eventuellt ar berattigad till,
sarskilt inom socialservice samt i halso- och
sjukvarden. Informationen som finns ar ofta
ganska spridd och juridisk text kan vara
besvarlig att tolka. Darfor har vi utarbetat denna
guide for att hjalpa dig i dessa fragor. | den har
guiden har vi samlat information om olika
tjanster och formaner som du som minnessjuk
eller som narstaende kan ha nytta av eller som
du kan ha ratt till. Vi har inte tagit med alla
mojliga tjanster och formaner, utan vi har
stravat efter att valja de viktigaste. Exempelvis
om rehabilitering hittar du mer information

i Minnesforbundets quide ‘Livet med en
minnessjukdom’ och i andra publikationer

frdn Minnesférbundet.

Det ar viktigt att komma ihag att
minnessjukdomsdiagnosen inte automatiskt
ger dig ratt att fa tjansterna. Vid beviljande
av manga tjanster far kommunen eller annan
myndighet dvervaga om tjansten beviljas eller
inte. For vissa tjanster definierar lagen strikta
villkor for vem som ska beviljas tjansten. Dessa
villkor har vi inte kunnat behandla uttémmande
i denna guide. Daremot har vi vid varje tjanst
berattat vilken myndighet som ansvarar for att
bevilja tjansten eller stodet, och hur du kanda
reda pa dina mojligheter och rattigheter att fa
denna tjanst.

Informationen i guiden baseras pa gallande
lagstiftning vid utarbetandet av guiden
(08/2019). En eventuell social- och halsovardsre-
form kommer antagligen att forandra organise-
ringen av kommunal socialservice och halso-
och sjukvard. | och med lagstiftningsprojekten
kring social- och hélsovardsreformen, sdsom
exempelvis reformen av handikappservicelagen,
kan informationen i guiden andras delvis.

Vi har presenterat temahelheter i guiden och
grupperat dem enligt specifika livssituationer
och sjukdomsstadier. Exemplen som beskrivs
i guiden ar fiktiva, men motsvarar situationer
i det verkliga livet. Du bor lasa igenom guiden
senast i ett tidigt skede av sjukdomen s3 att du
kan dra nytta av dina rattigheter och formaner
sd bra som mojligt. Vi hoppas att du efter att ha
|ast guiden har information om vilka former av
stod och formaner du kan anstka om och var
dessa ska sokas. Vi berattar ocksa var du kan
hitta mer information om varje stodform eller
forman. | guiden finns ocksa instruktioner om
hur du kan gora om du upplever missforhallan-
den i socialservice samt i halso- och sjukvard.
Likasé finns det tips om vilken typ av dokument
du kan uppratta for att forutse en situation
dar du inte sjalv kan fatta beslut omealla dina
angelagenheter eller skota dina arenden. | slutet
av guiden finns en checklista som hjalper dig
att kontrollera att dina rattigheter forverkligas.

Jasmiina Jokinen och Anna Valkeajoki
Forfattarna har arbetat som juridiska experter

i Minnesforbundets projekt Arjen asiamies
2017-2019.
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NAR KLIENT,
NAR PATIENT?

Minnessjukdomen forandrar livet och i denna
nya situation finns det stod och hjalp att fa aven
enligt lagen. Med minnessjukdomen kan du
behdva mer socialservice och hélsovard an
tidigare, som exempelvis hemtjanst, stod i and-
ringsarbeten hemma och besok pa lakarmottag-
ning. | den har delen gar vi igenom dina rattig-
heter som klient hos socialservice samt som
patient i sjuk- och halsovarden. Dessutom reder
vi ut vad som hander efter att arendet om social-
service tagits upp till behandling eller efter
sokande av vard, hurdana planer man ska
uppratta for dig i socialservice och halsovard
samt vilka tidsfrister som galler for dessa arenden.

Nar du soker eller far socialservice och
halsovard har du en sarskild stéllning som klient
i socialservice eller som patient i halsovarden.
Du har vissa rattigheter som klient och patient,
sdsom ratt att delta i handlaggningen av ditt
arende, ratt att fa information och ratt att fa ett
skriftligt beslut i ditt arende. Du kan ha nytta
av att kanna till dessa rattigheter speciellt
i problemsituationer. Lagen ger ocksa ramar for
hur ditt arende om socialservice eller halsovard
ska gé vidare och hurdana dokument man ska
uppratta for dig. Nar du kanner till dessa regler
ar det lattare for dig att folja hur ditt arende
fortskrider och du kan delta i planeringen av
dina sociala tjanster och halsovard.

Ibland anvander du bade socialservice och
halsovard, och i vissa situationer smalter de
samman. Socialservice och halsovard omfattas
av olika lagar och forordningar. Aven dina rattig-
heter ar olika i olika situationer beroende pa
om du anvander socialservice eller halso- och
sjukvard. Darfor ar det viktigt att skilja pa nar
du ar klient och nar du ar patient.
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| SOCIALSERVICE PRATAR
VIOM KLIENTER

Socialservice ar tjanster som exempelvis besok
av hemtjansten hemma hos dig och tjanster for
att hjalpa dig med rorlighet. Nar du soker eller
anvander sociala tjanster ar du klient.

Du ar klient hos socialservice fran det att ditt
arende tas upp i socialservice, till exempel pa
grund av en ansokan eller anmalan, eller nar
du far sociala tjanster. Du ar klient exempelvis
redan da du far vagledning och rddgivning om
sociala tjanster av en anstalld hos kemmunen,
till exempel en servicehandledare.

BEKANT MED TERMERNA

Socialservice innefattar vanligen alla sociala
tjanster sdsom tjanster man far hemma,
tjianster for boende och tjanster som stoder
rorligheten. De mest centrala lagarna som
reqglerar socialservice ar socialvardslagen och
lagen om klientensstallning och rattigheter
inom socialvarden.

Service for dldre &r en del av socialservicen
och den &r avsedd for &ldrande klienter

i socialservice. Man kan inte direkt fa service
med stdd av dldreomsorgslagen (= lagen om
stddjande av den aldre befolkningens funk-
tionsférmaga och om social- och hélsovards-
tjianster for dldre), utan lagen sakerstéller att
speciella behov hos aldrande klienter och
patienter uppmarksammas i socialservice
och hélsovard. Det finns ingen aldersgrans for
aldreomsorgen, men enligt ldreomsorgslagen
avser dldre befolkning personer som uppnatt
alder som beréttigar till alderspension.

Handikapptjanster ar ocksa en del av social-
servicen och de ar avsedda for handikappade
klienter inom socialservice. Aven minnes-
sjukdom kan ge réatt till handikapptjanster.

I handikappservicelagen och handikappservi-
ceférordningen definieras servicespecifikt
vem som har ratt att f handikappservice

och med vilka villkor.

INLEDNING AV SOCIALSERVICEARENDE

Ditt arende om sociala tjanster kan inledas till
exempel nar du ansoker om en socialtjanst
sdsom hemtjanst eller stod for narstadendevard,
eller nar en anstalld pa socialservice pa annat
satt informeras om att du kan behova sociala
tjanster.

Kommunens anstallda inom socialservice
har skyldighet att vagleda och ge r&d om sociala
tjanster som underlattar din vardag. Det lonar
sig att modigt ta kontakt med kommunens
socialservice om det ar svart att dverblicka det
stora urvalet i kommunens sociala tjanster eller
om det kanns som att du inte vet var du ska
borja soka efter olika tjanster.

MEDDELANDE OM BEHOVET
AV SOCIALA TJANSTER

Vissa personer, till exempel kommunala
socialarbetare, halsovardspersonal samt
polisen har skyldighet att vagleda personer
som de moter som har ett tydligt behov av
service att soka socialservice. | vissa situationer
har dessa personer ocksa skyldighet att
anmalaen persons behov av socialservice till
kommunen, utan att tystnadsplikten hindrar
detta. Ratt att anmala en manniskas behov
av socialservice har dessutom vem som helst,
utan att tystnadsplikten hindrar detta.

BEDOMNING AV SERVICEBEHOV

Genom beddémningen av servicebehovet utreder
man vilken typ av sociala tjanster du behover fran
kommunen, hur mycket du behéver dem och hur
lange. Bedomningen gors av en yrkesutbildad
person i kommunens socialservice i samarbete
med dig och vid behov med dina anhoriga och
narstaende. | bedémningen deltar dven vid behov
till exempel en yrkesutbildad person inom halso-
och sjukvard eller rehabilitering. Vid bedomningen
av servicebehovet antecknas bade socialservicens
och din egen syn pa vilken typ av hjalp och stod
du behdver. Nar man gér bedémningen maste
man aven annars ta hansyn till dina 6nskemal
och asikter om hur tjansterna ska organiseras.
Med din tillatelse kan man ocksa utreda hur
dina narstdende kan delta och ge dig stod.

| samband med detta far du information
om vilka alternativ det finns for att forverkliga
tjansterna du behover samt effekterna av dessa
olika alternativ.

Som Klient hos socialservice har du alltid ratt
att fa dina servicebehov bedomda om det inte ar
uppenbartonadigt, till exempel for att dina service-
behov nyligen har bedomts. Om din situation
eller funktionsformaga forandras till exempel
med sjukdomsforloppet, kan du be om att
bedomningen av ditt servicebehov uppdateras.

Tidsgranser

Bedomningen av servicebehovet ska alltid
inledas utan onddigt drojsmal efter att social-
service har informerats om att du kan vara

i behov av tjansterna. Hur snabbt bedomning
maste goras beror ocksa pa hur bradskande
ditt behov av tjanster ar.

Om du ar éver 75 ar eller om du far vardbidrag
med hogsta belopp frdn FPA méaste bedom-
ningen av ditt vardbehov bdrja senast den
sjunde vardagen efter att du kontaktade social-
service. Samma regel galler ocksa nar man
utreder behovet av tjanster eller stodatgarder
enligt handikappservicelagen.
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PLANER

Nar dina servicebehov har bedomts gor man en
plan tillsammans med dig for att genomfdra de
tjianster du behover. Syftet ar att skapa en plan
for att organisera dina sociala tjanster. Planen
gors av en person i socialservice i samarbete
med dig och vid behov med dina anhoriga,
narstdende och andra personer som ar viktiga
for dina sociala tjanster.

| planen skriver man bland annat hur du och
socialservice ser pa ditt behov av stéd och vilka
tjanster och atgarder du behdver, samt en
bedomning av vilka sociala tjanster ar nodvan-
diga for dig. | planen skriver man ocksa din och
den anstalldes uppfattning om dina styrkor och
resurser samt konkreta mal for atgarderna som
ni tillsammans kommer dverens om.

Om du ger tillatelse kan man gdra en
gemensam plan som 6vergripande tacker bade
sociala tjanster och andra tjanster. Det kan till
exempel vara en gemensam plan for sociala
tjanster och halso- och sjukvard.

Planen granskas senare vid behov.

Du beviljas inte socialservice &nnu pa basen
av planen, utan for dem maste det goras separata
ansokningar och beslut.

Man anvander ofta olika namn for planer
som ror socialservice, sdsom klientplan,
serviceplan, rehabiliteringsplan eller service-
och vardplan.

Tidsgranser

Det finns ingen exakt tidsgrans for utarbetandet
av planen. Man ska dock inte forlanga detta

i onodan.

BESLUT OM KOMMUNAL
SOCIALSERVICE

Nar kommunen beviljar dig socialservice fattas
det ett beslut om detta. Beslutet fattas i allman-
het efter att dina behov av service har bedomts,
det har gjorts upp en plan for organisering av
tjansterna och ansdkan om tjansten i fraga har
lamnats in. Beslut ska fattas om beviljande av
tjansten samt da tjansten nekas.

Beslutet maste motiveras och anvisningar
for sokande av andring maste bifogas. Du har
alltid ratt att fa beslutet skriftligt. Det ar darfor
viktigt att komma ihag att be om ett skriftligt
beslut nar du till exempel far beslutet per tele-
fon. Utan skriftligt beslut ar det praktiskt taget
omojligt att veta hur beslutet har motiverats
eller att soka andring i beslutet.

Mer information om hurénan kan soka andring
av beslut som rér socialservice hittar du i den
har guiden vid punkten Sokande av dndring

s. 47—48.
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Tidsgranser
Beslut som galler ett braddskande arende maste
goras utan drojsmal sa att din ratt till nodvandig
omvardnad och utkomst inte riskeras. Aven
i andra frdgor maste beslut fattas utan onddiga
drojsmal.

Beslutet om handikappservice ska fattas
senast inom tre manader fran ansdokan.

Beslut om socialservice ska genomfdras
senast inom tre manader fran att arendet
om socialservice togs upp till handlaggning
i kommunen.

AVTAL OM PRIVATA SOCIALA TJANSTER

Ett beslut frin kommunen om beviljande av
socialservice &r inte det enda sattet att fa
socialatjanster. Du kan skaffa dig sociala
tjianster utan kommunens beslut genom att
betala sjalv eller med servicesedel som
kommunen beviljat dig och som &r avsedd
for att skaffa sociala tjanster.

Nar du skaffar sociala tjanster fran en privat
tjansteleverantor, upprattas ett avtal om
tjiansten mellan dig och tjansteleverantoren,
till exempel ett privat servicehem. Detta avtal
kan du inte s6ka dndring for pa samma sétt
som for kommunens beslut om beviljande

av socialservice.

Ytterligare information om hurgnan kan géra
i problemsituationer angaende privata social-
serviceavtal hittar du i denna guide vid
punkten Sékande av dndring s.48.

KONTAKT MED ELLERANMALAN TILL SOCIALSERVICE

Klient/dennes anhorig eller foretradare, myndighet, annan person

BEDOMNING OM SERVICEBEHOV

Speciell uppmarksamhet bor ges bedémning av bradskande behov av hjalp

PLAN FOR GENOMFORANDE AV TJANSTER
| samarbete med klienten och/eller dennes anhdrig, narstaende eller laglig foretradare

Tidsgranser och bestammelserna i speciallagstiftningen ska beaktas

BESLUT ELLER AVTAL OM SOCIALSERVICE
Tidsgranser och bestdmmelserna i speciallagstiftningen ska beaktas

Rétt att soka andring av beslut

GENOMFORANDE AV SERVICE
Kommunen ordnar sjalv, som koptjanst, med servicesedel

Tidsgranser ska beaktas

NAR KLIENT, NAR PATIENT?




| HALSOVARDEN TALAR
VI OM PATIENTER

Nar du far eller anvander halsovards- eller
sjukvardstjanster ar du patient. Du har en
patients rattigheter exempelvis nar du besoker
polikliniken eller halsocentralen. Likasa ar

du patient nar du skaffar ett intyg om ditt halso-
tillstand av lakare eller skotare.

ATT SoﬁKA VARD OCH BEDOMNING
AV VARDBEHOV

Nar du behdver halsovard ska du i férsta hand
soka dig till din egen halsocentral. Dar bedoms
ditt vardbehov pa medicinska grunder av en
yrkesutbildad person i halsovard. Om du annu
ar i arbetslivet, sok vard genom féretagshalso-
varden som din arbetsgivare ordnar. Om du
behover specialiserad sjukvard pa sjukhuset
som inte ar bradskande, skriver lakaren eller
tandlakaren en remiss at dig for detta.

Nar halsocentralen ar stangd far du i
brddskande situationer vard i hdlsocentralens
eller sjukhusets jour.

Tidsgranser
Om man inte kan bedoma ditt vardbehov nar du
forsta gangen kontaktar halsocentralen, maste
man gora det senast den tredje vardagen efter
att du tog kontakt. | brddskande fall bedomer
man vardbehovet genast.

| den specialiserade sjukvarden kan bedom-
ningen av vardbehovet ta langre tid an i primar-
varden. | den specialiserade sjukvarden ska
bedémningen av ditt vardbehov ocksé paborjas
senast inom tre veckor fran att remissen till
specialiserad sjukvard har kommit till enheten
for specialiserad sjukvard. Om beddmningen
forutsatter speciella undersokningar eller
beddmning av specialistlakare, far beddom-
ningen av ditt vardbehov ta langre tid, men den
ska dock genomfdras senast inom tre manader
frdn att remissen anlande.

BEKANT MED TERMERNA

uppfoljning av blodtrycket.

ledplastik i hoften ar specialiserad sjukvard.

operation av starri 6gat.

Med primérvard avses vard som ges i den egna halsovardscentralen, till exempel

Specialiserad sjukvard ges daremot centraliserat i sjukvardsdistrikt, och exempelvis

Icke bradskande specialiserad sjukvard &r vard som kraver kunnande av specialist
i en situation dar din hélsa inte ar i omedelbar fara. Sddan situation r till exempel

Remiss till specialiserad sjukvard innebar till exempel en remiss som skrivits av
Idkaren pa din egen halsovardscentral dar man beréattar vilken vard du behdver som
kraver specialistkunnande och varfdr. Utifrdn remissen beddmer man hur bradskande
ditt behov av specialiserad sjukvard ar. Du far en separat kallelse exempelvis till en
operation eller annan atgard som din remiss galler.
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PLANERING AV VARD

N&ar man har bedomt ditt behov av vard utarbe-
tar man en plan for genomfdrandet av varden.

| planen antecknar man organiseringen av
varden och en tidsplan for varden. Planen gors
i samarbete med dig och vid behov med dina
anhoriga, narstaende eller din foretradare.

Man behover inte gora en plan om det inte ar
nodvandigt, exempelvis om du bara behover
tillfallig vagledning och radgivning.

Ditt samtycke behdvs alltid fér varden.

Du maste alltid fa information om ditt halsotill-
stand, betydelsen av varden for dig, olika vard-
alternativ och deras verkningar.

Om du inte kan fatta beslut om din vard eller
om du inte forstar foljderna av varden, utreder
man din dnskan med hjalp av din vardvilja samt
vid behov med dina nérstdende, anhoriga eller
din foretradare. | oklara situationer vardar laka-
ren dig s& att ditt personliga basta sékerstalls.

TILLGANG TILL VARD

Vardpersonalen ska meddela nar du far vard.
De ska ocksa beratta om tidpunkten for varden
andras.

| primarvarden ska varden ordnas inom en
rimlig tid. En rimlig tid beror bland annat pa ditt
halsotillstand. Varden ska dock ordnas senast
inom tre manader fran det att man bedémde
ditt vardbehov.

Undantag fran denna tre manaders regel
ar munhalsovard, dar varden ska ordnas senast
inom sex manader fran bedémningen av vard-
behovet. Avvikelse fran tidsfristen pa tre mana-
der far dock inte riskera ditt halsotillstand.

Om du behdver specialiserad sjukvard ska
den ordnas inom sex manader fran bedom-
ningen av vardbehovet.

Ibland kan man ge dig en betalningsforbin-
delse eller servicesedel som du kan anvanda
for att soka dig till vard i en privat vardenhet.
Pa sa satt garanterar man att du far den vard
du behdver inom tidsgranserna ovan.

KONTAKT MED HALSO- OCH SJUKVARDEN

Patient/dennes anhdrig eller foretradare

BEDGMN ING AVVARDBEHOV
Tidsgranser ska beaktas

Ar det primérvard eller specialiserad sjukvard?

PLAN OM HALSO- OCH SJUKVARD

| samarbete med patienten och/eller dennes anhdrig, narstaende eller laglig foretradare

TILLGANG TILL VARD
Tidsgranser ska beaktas

Ar det primérvard eller specialiserad sjukvard?

| HALSOVARDEN TALAR VI OM PATIENTER
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ANPASSNINGSTRANING SOM HJALP
TILL ANDRINGAR | VARDAGEN

Vad?
FPA anordnar anpassningskurser pa olika hall
i Finland for minnessjuka manniskor och deras
anhoriga och narstaende. Syftet med kursen ar
att hjalpa dig och dina narstaende att anpassa
sig till de férandringar i livet som orsakas av
minnessjukdom. Kurserna ar gratis och du kan
f4 ersattning for resekostnader fran FPA.

For narvarande pagar kurserna fem dagar.
Pa kursen moter du andra manniskor i samma
livssituation och du far kamratstod fran andra
minnesfamiljer samt viktig information om din
sjukdom, olika tjanster och former av stod.

Hur?
Du kan soka till kurserna genom att fylla i FPA:s
ansokningsblankett, som du hittar pa FPA:s
webbplats eller sd kan du hamta den pa FPA:s
kontor.

Du kan soka till en anpassningskurs om din
minnessjukdom ar i ett tidigt skede (= MMSE

poangen ar 23 eller hogre) och du ar under 76 ar.

Om du ar intresserad av en anpassningskurs,
diskutera detta med din lakare. Din lakare
utvarderar dina behov av traning tillsammans
med dig och ger dig ett utlatande. N&r du har
fatt utldtandet, Iamna in det tillsammans med
ansokningsblanketten till FPA.

Mer information far du pd FPA:s webbplats,
www kela.fi > rehabiliterings- och
anpassningskurser.

REHABILITERING

Mer information om rehabilitering och annat
stéd som ordnas i din kommun far du av
socialservice och pa hilsovardscentralen

i din kommun.

Du kan lasa mer om rehabilitering i Minnes-
forbundets rehabiliteringsquide,
www.muistiliitto.fi > stod och tjanster >
vard och rehabilitering.

Du kan ocksa besoka Halsobyns
rehabiliteringshus, www.halsobyn.fi >
rehabiliteringshuset.
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STOD OCH INFORMATION FRAN
MINNESFORENINGEN

Minnesforbundets 43 medlemsforeningar bildar
ett omfattande natverk som betjanar minnes-
sjuka personer och deras narstdende samt alla
som ar intresserade av minnet och
minnessjukdomar.

Minneslotsarna ar expert- och stodcentraler
som finns i landskapen och som drivs av Min-
nesforbundets medlemsfdreningar. Centralerna
erbjuder hjalp och stod for minnessjuka
och deras narstdende. Minneslotsarna bildar
ett rikstackande natverk med verksamhet
i 18 landskap.

Minneslotsarna arbetar for likvardighet och
ett bra liv for minnessjuka personer samt ar
aktiva inom sina landskaps natverk. Minnes-
lotsarna forstarker i synnerhet frivillig- och kamrat-
stodsverksamheten kring minnessjukdomar
samt sakerstaller att de minnessjuka far sin rost
hord. Minneslotsarna ar yrkesutbildade inom
minnesarbete och de har tystnadsplikt.

Det rikstackande natverket och de regionala
centralerna finansieras av social- och halsovard-
sministeriet genom Veikkaus intakter.

Du bor bekanta dig med verksamheten
i Minnesforeningar och Minneslotsar i sa tidigt
skede som mojligt. Minnesforeningarna har
mangsidiga aktiviteter pa flera orter, sdsom
gruppverksamhet, utflykter, information, stod,
vagledning och radgivning.

Mer information far du fran din narmaste minnes-
forening och pa Minnesforbundets webbplats
www.muistiliitto.fi > stod och tjanster >
minnesforeningen nara dig.

Stodtelefonen Minneslinjen erbjuder vagledning
och radgivning pa svenska om minnessjukdo-
mar pa tisdagar kl. 14—17 pa telefonnumret
09 8766 550 (0,08€/min+Ina). Yrkesutbildade
inom minnesarbete tar emot samtalen.

12 KAMRATSTOD FRAN FORSTA STUNDEN

Minneslinjen (Muistineuvo) betjanar pa finska pa
samma nummer p& mandagar, tisdagar och
torsdagar kl.12-17.

Stddtelefonen Vertaislinja ar en avgiftsfri tjanst

for den minnessjukes narstaende. P& numret
0800 9 6000 tas samtal emot varje dag

kl. 17—21 av erfarna och utbildade frivilliga,
tidigare narstadendevardare till en minnessjuk
person som har insjuknat i en progressiv min-
nessjukdom. Stodtelefonen Vertaislinja betjanar
pa finska.

UNDERSTODD SEMESTER

Tillsammans med din narstaende kan du
anstka om understddd semester som ordnas
av Maaseudun terveys- ja lomahuolto ry och
minnesforeningarna. Syftet med semestern ar
att du och din narstaende ska fa kamratstod,
krafter och rekreation. Understddd semester
ordnas ofta i ett rehabiliteringscenter eller
spa. Dér finns personal pa plats och pa dagtid
eventuellt minnesféreningarnas anstallda.
Eftersom det &r friga om semester ligger
ansvaret for din sékerhet och ditt valbefinnande
hos dig sjalv och din narstaende.

Du kan fa semesterstod pa ekonomiska,
halsomassiga och sociala grunder. Vid
beviljandet av stod beaktar man dina och din
narstaendes inkomster och utgifter samt er
livssituation samt om du och din partner har
beviljats semesterstdd tidigare. Du kan fa
semesterstod hogst vartannat ar. Deltagande
i rehabilitering som ordnas av FPA hindrar inte
fran att soka semesterstod. For semestern tar
man ut en avgift for sjalvrisk.

Mer information och ansékningsblankett finns
pa webbplatsen Maaseudun terveys- ja
lomahuolto, www.mtlh.fi.

Aven andra semesterorganisationer arrangerar
semester for vdlbefinnande samt understodd
semester. Du kan bekanta dig med dem till
exempel pa webbplatsen Lomajérjestdjen
yhteistyéryhma, www.lomajarjestot.fi

2. BEKANT MED

FORMER AV

EKONOMISKT STOD
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BOSTADSBIDRAG FOR
PENSIONSTAGARE

Du kan fa bostadsbidrag for pensionstagare om
du bor permanent i Finland, ar laginkomsttagare
och far pension. Bostadsbidrag kan du fa for
stadigvarande hyresbostad eller agarbostad.
Bade dina boendeutgifter och dina egna inkom-
ster inverkar pa bostadsbidragets belopp.

Bostadsbidrag for pensionstagare ansoks
hos FPA.

Ytterligare information om bostadsbidrag for
pensionstagare far du pa FPA:s webbplats
www kela.fi > bostadsbidrag for pensionstagare.

Om du inte ar berattigad till bostadsbidrag for
pensionstagare, ta reda pa vilka majligheter
du har att fa allmént bostadsbidrag fran FPA.
Mer information om allmant bostadsbidrag far
du pa FPA:s webbplats www.kela.fi > allméant
bostadsbidrag.

VARDBIDRAG FOR PENSIONSTAGARE

Du kan fa vardbidrag for pensionstagare om
du ar pensionerad och minnessjukdomen har
forsvagat din funktionsformaga i minst ett ar.
Dessutom Kkravs att du behover hjalp i dina
personliga sysslor, till exempel med den person-
liga hygienen, pakladning eller kommunikation,
eller vagledning eller tillsyn sdsom paminnelser,
uppmuntran eller uppsikt i samband med olika
dagliga aktiviteter. Vardbidragets belopp beror
pa hur mycket hjalp, vagledning eller tillsyn
du behadver. Nar din situation eller funktionsfor-
maga férandras kan du soka hogre vardbidrag.
Vardbidrag for pensionstagare soks hos FPA.

Mer information om beviljande av vardbidrag

for pensionstagare far du pa FPA:s webbplats,
www kela fi > vardbidrag for pensionstagare.

14 BEKANT MED FORMER AV EKONOMISKT STGD

ATT SOKA STOD HOS FPA

Stod som beviljas av FPA kan sdkas antingen
viainternet i FPA:s e-tjanst eller genom att
fyllai en blanketti pappersform och skicka
den till FPA:s servicestalle.

Ytterligare information till exempel om du
kan fa nagot stéd som beviljas av FPA far du
genom att kontakta FPA:s kundtjanst per
telefon eller genom att personligen besoka
FPA:s servicestélle.

SKATTEAVDRAG

Under vissa forutsattningar kan du gora olika
avdraqg iglin beskattning som anknyter till minnes-
sjukdom eller en annan langvarig sjukdom eller
skada. Sadana ar exempelvis invalidavdrag och
avdrag for nedsatt skattebetalningsformaga.
Hushallsavdrag kan du gora for en del av
kostnaderna for arbete som du later utféra
hemma. Underhalls- och renoveringsarbeten
i bostaden eller fritidsbostaden samt vanligt
hushalls-, omsorgs- och vardarbete kan ge ratt
till hushéllsavdrag. Aven vissa tjanster i service-
hus kan ge ratt till hushallsavdrag om man inte
har beviljat servicesedel for dessa tjanster.

Mer information om skatteavdrag far du fran
Skattefarvaltningen. Du kan exempelvis ringa
till Skattefarvaltningens kundtjanstnummer
eller bekanta dig med Skatteforvaltningens
webbplats, www.vero fi.

LAKEMEDELSERSATTNINGAR
OCH TAKBELOPP

Du far ersattning fran FPA for kop av recept-
belagda mediciner, for kliniska naringspreparat
och bassalvor. Ersattningen betalas efter att din
sjalvriskandel (50 euro per ar) har dverskridits.
| allmanhet beaktar man ersattningen redan
nar du betalar produkterna pa apoteket.
Du far ersattning nar du koper medicin for hogst
3 manader i taget.

Takbeloppet for lakemedel, dvs. arssjalvrisken,
avser beloppet som du hégst méaste betala
per ar for alla receptbelagda preparat som ar
ersattningsgilla hos FPA. Takbeloppet for l1ake
medel &r 2020 ar 577,66 euro. Nar du natt takbe-
loppet for kalenderdret behover du under resten
av aret betala endast sjalvrisken 2,50 euro for
varje ersattningsqillt lakemedel.

Ytterligare information om lakemedelsersattningar
och takbelopp far du pa FPA:s webbplats,
www .kela.fi > lakemedel.
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3. ATT FORBEREDA
SIG JURIDISKT

” Jag fick nyligen diagnosen
minnessjukdom som enligt lakaren

annu arien lindrig fas. Jag fick veta att senast

nu ar det dags att ordna mina angelagenheter

for framtiden. Hur gor man det och var kan

jag borja? Ar det alls nddvandigt for mig

att vara forutseende? Hittills har mina barn

hjalpt mig i mina bankarenden och andra

saker som jag har behovt hjalp med.”
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INTRESSEBEVAKNINGSFULLMAKT

Vad?
Intressebevakningsfullmakt ar ett dokument
som gors for framtiden. Med hjalp av den kan
du bestamma i forvag vem som skoter dina
arenden i en situation da du inte kan skota dem
sjalv pa grund av till exempel sjukdom. Intresse-
bevakningsfullmakten kan aven vara till hjalp
for dina narstdende, eftersom de vet vem som
skoter dina arenden vid behov. Intressebevak-
ningsfullmakten ar ocksa ett lattare satt for
fullmaktige att skota arenden jamfort med att
den fullmaktige skulle utses till intressebevakare.
| intressebevakningsfullmakten valjer du en
eller flera personer som kan borja skota dina
arenden nar till exempel en minnessjukdom
fortskrider. Du kan sjalv bestamma bland annat
i vilka situationer fullmaktige far foretrada dig,
vilka som ar fullmaktige och vem du vill ska
skota vilket arende. Du kan dela uppgifterna
mellan fullmaktige exempelvis sa att en fullmak-
tige skoter dina ekonomiska angelagenheter
och en annan skoter dina halsovardsfragor.

Det kan ocksa vara bra att i forvag fundera
pa mojligheten att valda fullméktige inte kan
skota sina uppgifter. Darfor kan du ocksa valja
andrahandsfullméaktige samt ersattare. Sadana
situationer kan uppkomma exempelvis pa grund
av forandrad livssituation for intressebevak-
ningsfullmaktige eller pa grund av att fullmak-
tige kan vara forhindrad enligt lagen att fore-
trada dig, till exempel vid uthyrning av bostad
mellan nara slaktingar eller vid kop av
sommarstuga.

Magistraten overvakar fullmaktiges verk-
samhet efter att intressebevakningsfullmakten
har faststallts. Fullméktige maste exempelvis
skicka en farteckning till magistraten over hela
den formogenheten som far skdtas med full-
makten. | princip behover fullmaktige inte
redogdra for magistraten varje ar hur arenden
har skotts, men fullmaktige ska pa begéaran ge
magistraten en redogorelse for hur uppgiften
har skotts.

Nar?
For att du ska kunna gara en giltig intressebe-
vakningsfullmakt ska du vara fullvuxen och
ha formaga att fatta beslut. Formaga att fatta
beslut innebar att du forstar vad en intressebe-
vakningsfullmakt och dess foljder innebar, och
du har férmaga att fatta beslut om att utarbeta
en fullmakt. Minnessjukdomsdiagnosen betyder
inte automatiskt att du inte langre skulle kunna
gora en giltig intressebevakningsfullmakt. Det
kan annu vara mojligt att gora en giltig intresse-
bevakningsfullmakt till exempel i en lindrig fas
av minnessjukdomen. Om du gor en intressebe-
vakningsfullmakt forst efter diagnosen om
minnessjukdom, ar det bra att bifoga ett lakarin-
tyg till fullmakten dar |akaren konstaterar att du
var kapabel att fatta beslut nar fullmakten skrevs.
Intressebevakningsfullmakten trader inte
i kraft genast nar du skriver den, utan forst nar
du blir oférmdogen att skota dina drenden. Da
skaffar den som du har utsett till fullmaktige ett
lakarintyg om att du inte langre kan skota dina
arenden. Lakarintyget lamnas till magistraten
tillsammans med det ursprungliga dokumentet
for intressebevakningsfullmakt. Fullmakten trader
i kraft forst nar magistraten har faststallt den.

Hur?

Formen i intressebevakningsfullmakten ar strikt
reglerad i lagen. Den maste upprattas skriftligt
och den maste innehalla namnen pa fullmakts-
givare och fullmaktige, avsikten med fullmakten
samt fullmaktiges uppgift. Fullmaktsgivare ar
den person som ger en annan person fullmakt
att skota de egna arendena, och fullmaktige ar
den som far fullmakten att skota en annans
arenden. Dessutom ska intressebevakningsfull-
makten undertecknas av fullmaktsgivaren och
bestyrkas av tva opartiska personer. Det ar viktigt
att du kommer ihag att dina nara slaktingar eller
deras makar inte kan bestyrka din intressebevak-
ningsfullmakt. Intressebevakningsfullmakten
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E

ska aven innehalla sa kallat villkor for ikrafttra-
dandet, dvs. uppgift om att fullmakten trader

i kraft forst nar fullmaktsgivaren blir oformagen
att sjalv skota sina &drenden till exempel pé
grund av sjukdom. Om de formella bestammel-
serna som stiftats i lagen inte uppfylls ar intresse-
bevakningsfullmakten inte giltig och den kan
inte faststallas i magistraten. Darfor bor man
anvanda en expert for att uppratta intressebe-
vakningsfullmakten, till exempel en jurist som
ar insatt i detta.

Innehallet och villkoren i intressebevak-
ningsfullmakten kan du uppratta p4 manga
olika satt. Du har stor valfrihet nar det galler
exempelvis vad din fullmaktige far gora, hur
dina arenden ska skotas samt hur verksam-
heten ska overvakas. Det viktigaste ar att full-
makten som du upprattar motsvarar just dina
behov. En fardig modell motsvarar till exempel
inte nédvandigtvis just dina dnskemal och
behov Nar du anvander en expert for att upp-
ratta en intressebevakningsfullmakt kan exper-
ten ge dig rd&d om hurdana bestammelser just
din fullmakt bor innehélla.

En jurist hittar du till exempel i en privat
jurist- eller advokatbyra eller pa banken. Om du
har sma inkomster kan du radfrdga rattshjalps-
byrdn om du kan fa rattshjalp for att uppratta
en intressebevakningsfullmakt.

Innan du upprattar intressebevakningsfull-
makten ar det bra att diskutera med personen
som du ger fullmakten om hur du vill att dina
arenden skots och hurdant ansvar denne har
nar intressebevakningsfullmakten i sinom tid
faststalls.

Mer information och bra lankar om intressebevak-
ningsfullmakt finns pad Minnesforbundets webb-
plats: www.muistiliitto.fi > formaner och rattig-
heter > intressebevakningsfullmakt.
Minnesfdrbundet har publicerat en ratts-
guide for minnessjuka personer och deras
narstdende. Den finns till exempel i elektronisk
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form pa Minnesforbundets webbplats,
www.muistiliitto.fi > formaner och rattigheter >
rattsquide.

| guiden “Hur tryggar jag att min vilja blir
respekterad?” av Finlands minnesspecialister
rf hittar du mycket vardefull information
om hureman kan forbereda sig juridiskt:
www.muistisasiantuntijatfi > julkaisute-
verkkojulkaisut.

Information om faststallande av intressebe-
vakningsfullmakt hittar du pa magistraternas
webbplats, www.maistraatti.fi > tjanster >
formyndarverksamhet > intressebevaknings-
fullmakt.

Magistraterna dvergar fran borjan av ar 2020
till att blien del avden nya Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata. Kontrollera
da den nya myndighetens kontaktuppgifter.

’ Jag blir snart 60 ar och

jag har upprattat en
intressebevakningsfullmakt for min
son.Jag har diskuterat med min
son om frdgor angaende min framtid
och jag skulle vilja att han i forsta
hand skoter bAde mina ekonomiska
arenden och frdgor om min vard.
| intressebevakningsfullmakten har
jag bestamt att min son har ratt att
salja min sommarstuga. Jag har gett
anvisningar om att stugan ska saljas
narjag inte langre kan sova dar, och
for intdkterna fran forsaljningen ska
man sakerstalla att jag far bo hemma
s 1ange som mdjligt. Utdver min
son har jag bett min systerdotter
att bli andrahandsfullmaktige.

ANDRA ARRANGEMANG

Utover intressebevakningsfullmakt kan du
genom andra arrangemang forsakra dig om
att nagon skoter dina drenden nar du inte
kan gora det sjalv.

Med en vanlig fullmakt kan du bemyndiga

en annan person att skdta dina drenden.

| fullmakten kan du fritt definiera vad den
galler, vem du bemyndigar och hur personen
far foretrada dig. Nar man handlar med en
vanlig fullmakt forutsatter man att du sjalv
kan 6vervaka den bemyndigade personens
verksamhet Darfor ar det inte nddvandigtvis
ett satt som tillrackligt val sékerstaller att alla
arenden skots till exempel nar minnessjukdo-
men fortskrider. Det ar exempelvis inte sakert
att bankerna godkanner en vanlig fullmakt om
den har skrivits valdigt allméant eller om man
vet att du som fullmaktsgivare ar minnessjuk.

Genom avtal om olika arrangemang for
bankkonto kan du ordna att en annan person
skoter dina ekonomiska angeldgenheter. Med
banken kan du till exempel komma dverens
om att en annan person har ratt att ta ut och
dverfdra pengar fran ditt konto. Rakningar kan
andras till e-betalningar eller avtal om direkt-
betalningar. En forutsattning dven for dessa
arrangemang ar att du som kontoinnehavare
forstar innebdrden av atgarderna. Information
om olika mdjliga arrangemang far du bast
genom att ta kontakt med din bank.

VARDVILJA

Vad?

Med en vardvilja uttrycker du din énskan om
vard och omsorg. Med hjalp av vardviljan vet
man din dnskan om vard och omsorg aven i en
situation dar du inte langre sjalv kan uttrycka
den till exempel pa grund av en langt gangen
minnessjukdom.

| vardviljan kan du beratta om din 6nskan
for arrangemang om varden. Du kan forbjuda
en viss typ av vard, vilket binder vardpersonalen.
Forbudet kan till exempel galla aterupplivning
eller andningsstod i vissa situationer. Du kan
ocksa beratta om dina onskemal gallande
varden, om din livsstil och dina varderingar, och
darmed kan man ordna din vard efter mojlighe-
terna sa att den mer liknar dig. | vardviljan kan
du ocksa beratta vem som kan fa uppagifter
om din vard eller vem far fatta beslut for din
del angaende varden i en situation dar du inte
langre kan gora det sjalv.

Vardviljan binder vardpersonalen, och man
far inte ge dig vard som du har forbjudit i din
vardvilja. | socialservice ar onskemal om vard
i vardviljan inte lika bindande, men aven nar
du far sociala tjanster ska en giltig vardvilja
beaktas som ett uttryck for din dnskan.

Nar?

Vardviljan ska goras sa att du fortfarande forstar
dess innebord. Aven som minnessjuk kan du
annu skriva en giltig vardvilja. Forutsattningen
ar att du forstar vad vardviljan galler, att du
forstar inneborden av vardviljan for dig sjalv,

du forstar foljderna av olika lésningar och att

du klarar av att utifran detta fatta beslut om

din vard.
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Hur?

Du kan uttrycka vardviljan bade muntligt och
skriftligt. For tydlighetens skull ar det dock bra
att uttrycka den skriftligt. Du maste inte ha
vittnen inskrivna i vardviljan, men detta kan
vara bra senare. Vittnena kan namligen vid

behov hjalpa genom att beratta om du exempel-
vis var kapabel att forsta nar du skrev vardviljan.

Om du muntligt berattar om din vardvilja for
vardpersonalen, till exempel for lakaren,
gor man en anteckning om detta i dina
patienthandlingar.

Vardpersonal maste fa veta om din vardvilja
for att kunna ta hansyn till den nar de vardar
dig. Det &r viktigt att vardviljan finns antecknad
i dina patienthandlingar eller att ndgon av dina
anhariga, din intressebevakare eller fullmaktige

kanner till din vardvilja och att de hittar vardvilje-

handlingen. Ett bra satt ar att skriva in uppgiften
om vardviljan i den elektroniska tjansten

Mina Kanta. Den finns pa webbplatsen

www kanta.fi >omakanta. Du kan ocksa fylla

i ett vardviljekort som berattar om din vardvilja
och ha det med dig till exempel i planboken.
Kortet kan bestallas fran Minnesférbundet eller
skrivas ut fran Minnesforbundets webbplats.

Mer information P4 Minnesférbundets webbplats
finns en blankett for vardvilja pa finska, svenska
och engelska, www.muistiliitto.fi > férmaner
och rattigheter > vardvilja.

| quiden “Hur tryggar jag att min vilja blir
respekterad?” av Finlands minnesspecialister
rf hittar du mycket vardefull information om
rattslig planering: www.muistisasiantuntijat.fi >
julkaisute- verkkojulkaisut.
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’ Nar jag fatt min diagnos
hanvisades jag till
en minneskoordinator. Jag
fick mycket information om
planering av framtiden: om
personlig rehabiliteringsplan,
anpassningstraning, livsstilens
betydelse samt rattsliga atgarder,
dar jag anser att vardvilja och
intressebevakningsfullmakt ar
viktigast. | vardviljan har ja bland
annat skrivit vilka klader och tavlor
jag vill ta med mig hemifran till
servicehuset, hur jag vill att man
vardar mig och vilken mat jag tycker
speciellt mycket om. Jag vill g&
ut och titta pa faglar s& ofta som
mojligt och jag vill sjunga nar det

bara ar mojligt, for musik har alltid
varit en kar hobby for mig! Mina
narstdende kanner till min vardvilja.”

4. HJALP SOM
FINNS ATT
FA HEM

" Jag har nyligen fatt diagnosen minnessjuk.
Jag vet inte riktigt hurdant stod jag kan fa
och varjag kan soka det. Var kan jag borja, hurdana
tjianster kan jag fa? Jag bor hemma tillsammans
med min make, jag kan fortfarande rora mig bra
och jag vill leva ett sa aktivt liv som majligt dven
utanfor hemmets vaggar. Jag vill redan nu ta reda
pa vilken hjalp jag kan fa hem och hur jag kan gora
det mdjligt att bo hemma s& Iange som majligt.”
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| bérjan av minnessjukdomen kanske du inte
upplever att du behdver s& manga tjanster eller
s& mycket stod i ditt liv. Det ar dock bra att i god
tid ta reda pa hur du kan fortsatta att bo hemma
aven nar du behover mer stod. Du kan behova
lite hjalpmedel for att bo hemma, och man kan
utfora andringsarbeten hemma for att underlatta

ditt liv. Du kan ocksa fa tjanster fran kommunen
som hjalper dig i dina vardagliga sysslor.

HEMTJANSTEN HJALPER
| VARDAGEN HEMMA

Vad?
Hemtjansten stéder och hjalper nar du, pa grund
av minnessjukdom, behaver hjalp hemma for
att klara av vardagliga sysslor. Hemtjanstens
anstallda ar huvudsakligen hemvardare, hem-
hjalpare och narvardare.

Hemtjansten kan omfatta till exempel mal-
tids- och stadtjanster, hjalp med personlig hygien
och sékerhetstjanster. Du kan ocksé fa hjalp med

exempelvis fragor som géller boende, funktions-
formaga eller barnomsorg och uppfostran.

Med hjalp av hemtjansten kan du bo
hemma, trots att du skulle behdva mer stod
i ditt liv. Hemtjanst ska ordnas enligt dina behov
av stod. Man kan f& hemtjanst dygnet runt vid
behov, sju dagar i veckan.

Var och hur?
Hemtjanst ordnas av kommunen. Om du vill ta
reda pa om du kan f hjalp hem, ta kontakt med
till exempel kommunens servicehandledare
inom socialservice och beratta hurdana service-
behov du har. Kommunens yrkesutbildade
person i socialservice utreder tillsammans med
dig vilka tjanster du behover, planerar dem med
dig och fattar beslut om vilka tjanster som ska
beviljas dig. En klientavgift kan debiteras for
hemtjansten.

Kommunen kan ordna hemtjansten sjalv,
kopa den av en privat tjansteleverantor eller
bevilja en servicesedel for att kopa hemtjansten.

BEKANT MED TERMERNA

séttning 4r sdana.

elleren organisation.

Hemtjansten bestar av tjanster inom hemservice-och hemsjukvard.

Anslagsbunden forman avser en tjanst eller ett stod som organiseras till exempel av kommunen inom
ramen fér de anslag som den har reserverat for att organisera denna tjanst eller detta stéd. Kommunen
kan dvervaga om den beviljar sddan service eller sddant stod. Om det géller en tjanst eller ett stéd som
kommunen ansvarar for enligt lagen ska kommunen reservera tillrackliga anslag for detta andamal.

En subijektiv ratt till en viss tjdnst eller ett visst stéd innebar att om de lagstadgade villkoren for att fa
service eller stod uppfylls i ditt fall, har du ratt att fa denna tjanst eller detta stod och kommunen méste
bevilja dig det. Till skillnad fran en anslagsbunden tjanst eller férman kan kommunen inte fatta beslut om
att inte bevilja tjansten eller stodet. Exempelvis manga handikapptjanster fér personer med funktionsned-

Beviljandet av en servicesedel innebar att kommunen atar sig att betala kostnaderna for en viss tjanst, till
exempel hemtjanst, upp till ett belopp som bestams i forvag. Du far ett beslut om beviljad servicesedel.

I beslutet bestammer kommunen vardet pa servicesedeln, det vill sdga hur mycket kommunen maximalt
betalar for denna tjanst. Om tjansten kostar mer &n sa far du sjalv betala den 6verstigande delen. Dessutom
definierar kommunen i sitt beslut vad pengarna far anvandas till. Nar du har fatt en servicesedel kan du
képa en hemtjanst fran en privat tjansteleverantor som godkants av kommunen, till exempel ett féretag
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Hemtjansten beviljas efter kommunens
overvagande. Detta dvervagande paverkas aven
av hur mycket kommunen har reserverat pengar
for att ordna hemtjanst.

Mer information far du fran socialservicen iedin
hemkommun.

Du kan ockséa bekanta dig med Halsobyns
lkatalo, www.terveyskyla.fi > ikatalo.

ANDRINGSARBETE | BOSTADEN OCH
HJALPMEDEL FRAMJAR BOENDE
HEMMA

Redan i ett tidigt skede av minnessjukdomen ar
det bra att ta reda pa hureman kan renovera eller
andra ditt hem s att du kan bo dér tryggt dven

i framtiden. Samtidigt kan du ta reda pa vilken
typ av stod du kan fa for kostnaderna av repara-
tioner och andringar.

Pa grund av minnessjukdomen kan du
ocksa behova olika hjalpmedel och apparater
som underlattar livet. Du kan fa ekonomiskt
stod aven for sddana kostnader.

HJALPMEDEL FOR MEDICINSK
REHABILITERING

Nar minnessjukdomen framskrider kan du
ocksa behdva hjdlpmedel f6r medicinsk
rehabilitering, sdsom en duschstol som
underlattar tvatt, eller en rullstol till stod for
rorligheten. Sadana kan du fa gratis till lans for
en kortare eller [angre tid fran din egen kom-
mun. Om du behover hjalpmedel for medicinsk
rehabilitering kan du kontakta hjalpmedels-
servicen i din kommun eller din egen lakare.

For mer information om hjalpmedel for
medicinsk rehabilitering samt om rehabilite-
ring hittar du i Minnesférbundets guide ‘Livet
med en minnessjukdom’ och i andra publika-
tioner av Minnesforbundet samt i Halsobyns
Rehabiliteringshus, www.halsobyn.fi >
rehabiliteringshuset.

Ersattning som beviljas av

kommunen for andringsarbeten
I bostaden.

Vad?

Minnessjukdomen kan medfdra att andringsar-
beten maste goras i din bostad sa att du kan bo
hemma som tidigare. Enligt lagen ersatts rimliga
kostnader for dessa arbeten till fullt belopp om
din rorlighet eller andra sjalvstandiga sysslor
hemma medfor sarskilda svarigheter for dig till
exempel pa grund av minnessjukdom och du
behover andringsarbeten for att kunna klara av
ett vanligt liv.

Diagnosen minnessjukdom ger dig inte
automatiskt ratt till ersattningar, utan ratten
till ersattning bedoms enligt din individuella
situation.

Andringsarbeten som ersatts kan till exem-
pel vara en bredare dorr, byggande av ramper,
installation av wc och vattenledning samt
andring av fasta mobler och byggnads- och
inredningsmaterial. Till andringsarbeten raknas
aven planering av arbete och avlagsnande
av hinder i omedelbar narhet av bostaden.

Varifran och hur?

Ansokan om ersattning for kostnader skickas till
kommunen. Om du vill ta reda pa om du kan fa
ersattning for andringsarbeten kan du kontakta
kommunens servicehandledare inom social-
service eller en anstalld inom handikappservice.
Diskutera i forvag om ersattning for andringsar-
beten med en anstalld inom kommunens social-
service, innan andringsarbetet borjar. Ersattning
ska s6kas inom sex manader fran att kostnaderna
har uppkommit.

Hur mycket?

Enligt lagen ska rimliga kostnader ersattas.
Nar man bedomer vad som ar rimligt beaktar
man i andringsarbetet bland annat hurdant
behov du har for andringsarbetena och vad
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som ar standardniva for kvaliteten. Om du
uppfyller lagens kriterier for ersattning maste

kommunen ersatta kostnaderna for
andringsarbetet.

Mer information far du fran socialservice eller
handikappservice i din hemkommun.

Du kan ocksa bekanta dig med THL:s hand-
bok om funktionshinderservice > www.thl.fi >
Handbok om funktionshinderservice > Stdd och
service.

Ersattning frdn kommunen for kop
av hjalpmedel, maskin eller apparat

Vad?

Minnessjukdomen kan medfara att utrustning
och apparater maste skaffas till ditt hem for att
du ska kunna bo dar tryggt. S&dana ar till exem-
pel lyftutrustning, larmanordningar och andra
liknande apparater och fast utrustning som
installeras i ditt hem. Enligt lagen ersatts rim-
liga kostnader for dessa arbeten till fullt belopp
om din rorlighet eller andra sjalvstandiga sysslor
hemma orsakar sarskilda svarigheter for dig att
genomfdra pa grund av till exempel minnessjuk-
dom, och om du darfor behover utrustning och
apparater for att kunna leva ett normalt liv.

Du kan ocksd behova andra hjalpmedel och
apparater for ditt dagliga liv an de som skaffas
for hemmet. Du kan fa ersattning aven for dessa
om du pa grund av sjukdom eller funktionshin-
der har sarskilda svarigheter att utféra vanliga
aktiviteter i livet. Dessutom forutsatter man att
hjalpmedlet, maskinen eller apparaten som
skaffas ar nodvandig for din rorlighet, kommuni-
kation eller personliga funktioner hemma eller
i fritidsaktiviteter. Utover inkop av ny utrustning
kan du ocksa fa ersattning for kostnader som
uppstar vid modifiering av en apparat pa det
satt som du behaver.
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Varifran, hur?
Kommunen ansvarar for ersattning av kostna-
derna for de flesta hjalpmedel, maskiner och
apparater. Om du vill ta reda pa om du kan fa
ersattning for hjalpmedel, maskiner och appara-
ter kan du kontakta kommunens servicehandle-
dare inom socialservice eller en anstalld inom
handikappservice och beratta om ditt behov av
hjalpmedel eller apparat. Detta ar bra att gora
innan du koper hjalpmedlet eller apparaten.
Under alla omstandigheter ska ersattning for
kostnader for inkop och modifiering av hjalpme-
del, maskiner och apparater for annan rehabili-
tering an medicinsk sddan begéras senast sex
manader efter att kostnaden har uppkommit.
Efter att du har tagit kontakt bedoms dina
behov av tjanster och man gor upp en plan samt
fattar ett beslut om huruvida du far ersattning.
Istallet for ersattning kan du ocksa fa ett hjalp-
medel eller en apparat avgiftsfritt till ditt forfo-
gande fran kommunen.

Hur mycket?

Om du uppfyller villkoren i lagen har du ratt att
f4 ersattning for fasta maskiner och apparater
som ar nodvandiga for att du ska kunna leva ett
vanligt liv. Kommunen maste da ersatta rimliga
kostnader till dig helt och hallet. Rimligheten
bedoms till exempel enligt hur andamalsenliga
maskinerna och apparaterna ar och vilket deras
marknadspris ar.

Halften av kostnaderna kan ersattas for annan
utrustning och andra maskiner och apparater.
Nodvandiga andringar av standardutrustning,
maskin ellerapparat som funktionshindret forut-
satter kan ersattas helt. Kommunen kan overvaga
om ersattning beviljas for kostnader for andra
hjalpmedel och utrustning. Vid évervagandet
beaktas bland annat anslaget som kommunen
har reserverat for detta &ndamal.

Mer information far du fran socialservice eller
handikappservice i din hemkommun.

’ Tidigare at jag och tvattade mig daligt. | en stor butik kunde jag g8

vilse och jag kopte nastan alltid bara en liter filmjdlk och kéttbullar,
eftersom vagen till dessa hyllor var bekant. Jag duschade alltmer sallan
efter att jag inte hittade tvalhyllan i mitt ljusa badrum och jag tappade tvalen
p& golvet. Till foljd av detta halkade jag pa det hala golvet och bdrjade bli
radd for att halka pa nytt. Vi pratade om min situation tillsammans med
servicehandledaren och hon foreslog méltidsservice for mig och en renovering
av mitt badrum. Nu ar min dagliga kost mer varierad nar jag ocksa ater
gronsaker. Det ar ocksa roligare att tvatta sig nar duschhornet ar forsett med
ett rott handtag som jag ser och kaklet ar ocksd mer fargglatt vid tvalhyllan.”

Understodfor reparation av bostad
som beviljas av ARA

Vad?

Du kan fa reparationsunderstod fran ARA, dvs.
Finansierings- och utvecklingscentralen for
boendet for reparationer i ditt hem som gor

det mojligt att bo hemma tryggt trots aldrande,
sjukdom eller funktionshinder. Du kan fa repara-
tionsunderstod till exempel for att forbattra
tillgangligheten i ditt hem, skaffa koksmabler
som ar latta att anvanda eller for att bygga
toaletter och badrum i bostadsvaning.

Du kan fa reparationsunderstod om du ar
dver 65 ar, eller om du har sarskilda svarigheter
att utfora vanliga aktiviteter i livet pa grund av
en skada eller sjukdom. Du maste bo i bostaden
aret runt och aga byggnaden eller bostaden eller
de aktier som ger ratt till besittning av bostaden.

Betalning av understod forutsatter ocksa att
du bor i bostaden som ska renoveras i fem ar
efter beviljandet av stodet. Om du overlater
bostaden till anvandning av en annan person,
maste personen uppfylla villkoren for understo-
det vid tidpunkten for dverlatelsen. ARA kan
befria frdn begransningen vad galler anvand-
ning om det skulle vara orimligt att begara
med tanke pa dina omstandigheter.

Utgifterna i hushallet som du tillhor inverkar pa
understodet. Med hushall avser man vanligen de
personer som du bor stadigvarande med, sdsom
din egen familj. For att fa reparationsunderstod
maste inkomsterna i ditt hushall ligga under den
angivna inkomstgransen, och du far inte ha ndgon
annan formogenhet som man skulle kunna gora
reparationer med. Information om de aktuella
inkomstgranserna far du till exempel pd ARA:s
(Finansierings- och utvecklingscentralen for
boendet) webbplats www.ara fi.

Varifran och hur?

Reparationsunderstodet beviljas av Finansie-
rings- och utvecklingscentralen for boendet
ARA. S6k understod antingen via ARA:s webb-
platsellergenom att fylla i och skicka en pappers-
blankett. Du maste fa ett officiellt beslut om
beviljande av stod eller ett lo6fte om att borja
reparationerna innan du kan borja reparera

i lagenheten.

Renoveringsradgivarna i Centralforbundet for
de gamlas val hjalper dig att kartlagga, planera
och att anhalla om renoveringsunderstdd.
Kontaktuppgifter for renoveringsradgivarna
finns pa webbplatsen for Centralférbundet
for de gamlas val, www.vtklfi >oimimmee-
korjausneuvonta.
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Om du redan har fatt ersattning fran kom-
munen for andringsarbete i din bostad kan du

inte fa reparationsunderstod for samma &and-
ringsarbete fran ARA.

Hur mycket?

Det beviljade understodet ar hogst 50 procent
av de faktiska kostnaderna. Man kan ersatta
hogre kostnader, hogst 70 procent, om du utan

renovering omedelbart skulle tvingas att perma-

nent flytta fran ditt hem pa grund av rorelse-
hinder eller for att du inte kan fa de sociala
tjanster och den hélso- och sjukvard som du
behdver. Ett hogre understod kan ocksa beviljas
om en frontveteran eller anka till frontveteran
bor i samma hushall. Ett hogre understod kan
ocksa beviljas om man bedomer att det &r
nodvandigt pd grund av hushallets ekonomiska
stallning.

Mer information Finansierings- och utvecklings-
centralen for boendet ARA, www.ara.fi

26 HJALP SOM FINNS ATT FA HEM

5. HJALP OCH
STOD FORETT
SJALVSTANDIGT LIV

” Min minnessjukdom har fortskridit och jag
marker att jag borjar fa problem med att ta
hand om mina angelagenheter ensam. Jag bor
hemma och dar hjalper hemtjansten mig med till
exempel matlagning och tvatt av klader. Det borjar
dock bli svart att utfdra drenden utanfér hemmet,
eftersom jag kan ga vilse dven pa valbekanta rutter
eller glomma vart jag &r pa vag. Jag forlorade mitt
korkort for en tid sedan pa grund av min sjukdom.
Allt detta komplicerar min vardag och kanns
jobbigt, eftersom jag ar van att vara aktiv och delta
i olika evenemang och klubbar. Far jag hjélp av
nagon sa att jag kan fortsatta mitt aktiva liv?”
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Minnessjukdomen kan paverka hur du sjalv-
standigt kan skota dina arenden, ha fritidsaktivi-
teter eller rara dig utanfor hemmet. Bilkorning
till exempel maste du avsta fran i nagot skede
av ditt liv. D& maste du hitta andra satt att

rora dig utanfor ditt hem. Genom kommunens
social-och handikappservice ar det mojligt att
f& hjalp och stod for sadana situationer.

VILKEN HANDIKAPPSERVICE?

Personlig assistans och fardtjanst ar handi-
kappservice. Det innebér att de beviljas enligt
handikappservicelagen och forordningen om
service och stdd pa grund av handikapp.

En del av de tjanster som beviljas enligt
handikappservicelagen och -férordningen &r
sadana att vissa manniskor har en subjektiv
ratt till dem. Detta innebar i sin tur att om de
villkor som faststélls i lagen och férordningen
uppfylls, maste kommunen bevilja dig tjans-
ten. Kommunen kan med andra ord inte utdva
sin befogenhet att Gvervaga och lata bli att
bevilja tjansten, till skillnad fran nar det géller
de anslagsbundna tjansterna.

Det finns inte en enstaka uppsattning kriterier
for tillgang till handikapptjénster, utan for
varje tjanst som beviljas enligt handikappservice-
lagen och -forordningen finns sarskilda villkor
som maste uppfyllas for att tjansten ska
beviljas. Detta innebar att dven om du har
beviljats fardtjanst enligt handikappservice-
lagen och -férordningen, maste du ansdka
separat om till exempel en personlig assistent
och uppfylla villkoren for detta som faststalls

i lag och forordning.

Ingen sjukdom, skada eller diagnos i sig dr en
anledning att godkanna eller avsla en anso-
kan om handikappsetrvice, utan avgdrande ar
beddmningen av hur till exempel din funk-
tionsformaga har férandrats med minnessjuk-
domen och vilken typ av hjalp du darmed
behdver.
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EN PERSONLIG ASSISTENT HJALPER
TILLATT FORVERKLIGA EGNA VAL
| VARDAGEN

Vad?

Personlig assistans ar en tjanst dar en personlig
assistent hjalper dig i dagliga aktiviteter hemma
och utanfor hemmet, i arbete och studier,
hobbyer, samhalleligt deltagande eller umgange
med andra manniskor. Du har ratt till personlig
assistans om du pa grund av minnessjukdom
nodvandigtvis och upprepade ganger behdver
en annan persons hjalp med dessa saker.

Hjalpbehovet far inte huvudsakligen bero pa
sjukdomar och funktionshinder som har att gora
med &ldrande. Dessutom maste du sjalv kunna
uttrycka vilken typ av hjalp du behover och hur
den ska organiseras. Syftet med personlig
assistans ar att ge dig stod att forverkliga
dina egna val i vardagen.

Ratten till personlig assistans bedoms alltid
utifrdn din individuella situation, och minnes-
sjukdomsdiagnosen innebar inte automatiskt
att du har ratt till personlig assistans.

Observera att en personlig assistent betyder
annat an en narstaendevardare som vi berattar
narmare om i kapitel 7 i denna guide. | allman-
het kan din narstdende inte vara din personliga
assistent.

Varifran, hur?

Personlig assistans ordnas av kommunen.
Tjansten kan ordnas pd manga olika satt.

Du kan sjalv anstalla en personlig assistent,
da kommunen betalar kostnaderna fér detta och
vid behov vagleder och hjalper i fragor som ror
anstallningen av assistenten. Kommunen kan
ockséd ordna tjansten personlig assistans sjalv,
kopa den frdn en annan offentlig eller privat
tjansteleverantor eller 6verlata en servicesedel
for kop av en personlig assistenttjanst.

Om du vill ta reda pa om du ar beréattigad
till en personlig assistent, kontakta din lokala
handikappservice och beratta om ditt behov av
personlig assistent. Om du enligt lagen uppfyller
kraven for personlig assistans kan kommunen
inte neka den. Personlig assistans ar en kost-
nadsfri tjanst for dig.

Hur mycket?

Personlig assistans for dagliga sysslor, arbete
och studier ska ordnas sa mycket du nodvandigt
behover. Detta bedoms enligt dina egna service-
behov. For hobbyer, samhalleligt deltagande och
social interaktion ska personlig assistans bevil-
jas minst 30 timmar per manad, savida inte det
nodvandiga behovet av assistans tillgodoses
med mindre tid.

Mer information far du frdn handikappservicen
i din hemkommun.

Du kan ockséa bekanta dig med THL:s hand-
bok om funktionshinderservice > www.thl.fi >
Handbok om funktionshinderservice > Stod och
service.

STOD OCH HJALP FOR RORLIGHET
UTANFOR HEMMET

Tjanster som stoder rorlighet

Vad?

Tjanster som stoder rorlighet ar till exempel
handledning i hur allmanna trafikmedel anvands
samt handledd traning, ledsagarservice, grupp-
transporter och ersattning for skaliga kostnader
for transport med taxi, invalidtaxi eller ett annat
motsvarande fordon.

Du kan beviljas tjanster som stoder rorlighet
om du inte kan anvanda allmanna trafikmedel
pa grund av sjukdom, funktionshinder eller av
nagon annan liknande orsak som ger nedsatt
funktionsformaga. En forutsattning ar ocksa

==

att du behover service for att kunna utratta
arenden eller pa grund av nagot annat behov
i det dagliga livet.

Till exempel kan ingen klientgrupp uteslutas
fran tjianster som stoder rorlighet pd grund av en
viss sjukdom eller &lder, utan behovet av tjanster
maste beddmas for varje klient. Antalet tjanster
som stdder rorlighet samt kvaliteten pa dessa
bor bero pd dina individuella servicebehov.

Tjanster som staoder rorlighet organiseras
enligt socialvardslagen. Dessa ordnas inte for
personer som till exempel far fardtjanst enligt
handikappservicelagen.

Varifran, hur?

Kommunen ordnar tjanster som stoder rorlighet
inom ramarna for de reserverade anslagen.
Kommunen kan overvaga beviljandet av dessa
tjanster.

Om du vill ta reda pa om du kan fa tjanster
som stoder rorlighet, ta kontakt med till exem-
pel kommunens servicehandledare inom social-
service och beratta hurdana tjanster du behover.

Klientavgift kan tas ut for tjanster som stoder
rorlighet.

Mer information far du frn socialservicen iein
hemkommun.
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ERSATTNING FOR RESEKOSTNADER

FPA betalar ersattning for resor till e n offentlig
eller privat halsovardsenhet, till exempel pa
grund av sjukdom. Reseersattning beviljas

for en resa som gors fran hemadressen till
narmaste vardenhet som ger nddvandig vard,
till exempel en halsocentral eller en privat
fysioterapeut.

Du maste omfattas av den sociala tryggheten
i Finland for att fa ersattning for resekostnader.
Du kan ocksa f4 ersattning for resekostnader
som uppkommit for ledsagaren om det var
nodvandigt att ha ledsagare. Resekostnader
for familjemedlem kan ersattas om dennes
resa ar nodvandig for deltagandet i din vard.

Reseersattningen beviljas enligt det billigaste
tillgangliga sattet att resa. Vid beddmningen
beaktar man ditt funktionshinder och din
sjukdom samt trafikférhallandena.

Om du har ratt till en taxiresa som ersétts av
FPA, maste du bestalla taxin pa det regionala
bestallningsnumret. Om du bestéller taxin pa
annat satt ersatter FPA inte din resa. Regionala
bestallningsnummer finns pa FPA:s webbplats,
www.kela.fi > s& har bestéller du taxi.

Spara kvitton och intyg angaende dina
resekostnader.

For mer information om resekostnader,
se FPA:s webbplats, www.kela.fi > resor.

Fardtjanster

Vad?

Fardtjanst ar en tjanst enligt handikappservice-
lagen. Den omfattar resor i det dagliga livet
som ar nodvandiga for arbete, studier, arenden,
samhalleligt deltagande, rekreation eller av
andra motsvarande skal.
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Du har ratt till fardtjanster enligt handikapp-
servicelagen om du har sarskilda svarigheter att
rora dig och om du inte kan anvanda kollektiv-
trafik utan orimliga svarigheter pa grund av en
skada eller sjukdom. Resorna som ingar i tjans-
ten sker inom din hemkommun eller till
angransande kommuner.

Varifréan, hur?
Fardtjansterna ordnas av kommunen. Om du
uppfyller de lagstadgade kraven for fardtjanster
maste kommunen ge dig fardtjanst.

Om du vill ta reda pa om du ar berattigad
till fardtjanster enligt handikappservicelagen,
vanligen kontakta handikappservicen i din

kommun och beratta om dina behov av fardtjanst.

Kommunen kan antingen ordna fardtjansten
sjalv, kopa tjansten av en extern tjansteleveran-
tor eller ersatta resor med taxi eller invataxi
i efterhand. Nar kommunen valjer satt att ordna
denna tjanst maste de se till att det passar dina
behov.

Hur mycket?

Om du beviljas fardtjanst maste man inom
ramen for denna tjanst ordna nodvandiga resor
for arbete och studier. Dessutom ska man ge
dig mojlighet att gora minst 18 enkelriktade
resor per manad som hor till det dagliga livet.
Om ditt behov av fardtjanst ar storre an sa

kan kommunen vara skyldig att ordna mer

an 18 resor i manaden.

Mer information far du frdn handikappservicen
i din hemkommun.

Du kan ockséa bekanta dig med THL:s hand-
bok om funktionshinderservice > www.thl.fi >
Handbok om funktionshinderservice > Stéd och
service.

Parkeringstillstdnd for bil

Vad?

Parkeringstillstdnd for personer med funktions-

hinder ger dig tillstand att parkera pa fler omra-

den eller under en langre tid an du annars skulle

fa. Med parkeringstillstand far du parkera bilen

+ pa rullstolsmarkt parkeringsplats

+ iomrade som markts med skylten parkering
forbjuden

« gratis pa avqgiftsbelagd parkering

+ foren langre tid i omrade dar parkeringstiden
ar begransad

+ péa gardsgata om parkeringen inte orimligt
forsvarar rorligheten dar.

Parkeringstillstandet utfardas till den minnes-
sjuke sjalv och det riktas i regel till person, inte
fordon.

Du kan fa ett parkeringstillstand om sjuk-
dom, skada eller funktionshinder hindrar dig
fran att gd sjalvstandigt utan hjalp av en annan,
och bestdende menet hor atminstone till invali-
ditetsklass 11. Tillstand kan beviljas for din
transport om du har ett svart funktionshinder
eller ett ofta dterkommande behov av transport
och du inte klarar dig efter transporten utan
foljeslagare.

Varifran, hur?

Parkeringstillstdnd kan sokas pa internet i
Traficoms elektroniska tjanst eller genom att
fylla i ett pappersformular och lamna det pa
Ajovarmas betjaningsstalle. | den elektroniska
tjansten ska du sjalv vara den sokande. Vid
Ajovarmas betjaningsstalle kan ansokan ocksa
lamnas in av en annan person for din rakning.
Anstkan ska atfdljas av en lakares utldtande for
detta &ndamal.

==

Mer information far du pa Traficoms webbplats,
www.traficom fi > vara tjanster > anstkan om
parkeringstillstand for personer med funktions-
nedsattning samt befrielse fran skatt.

ANSOKAN OM BEFRIELSE FRAN
FORDONSSKATT

Nar du ansoker om parkeringstillstand pa
grund av funktionsnedsattning kan du ocksa
ansoka om befrielse fran fordonsskatten.

Du kan befrias fran fordonsskatten om du
beviljas parkeringstillstand pa grund av
funktionsnedsattning. Befrielsen géller for
ett fordon, och dess uppgifter ska du ange vid
ansokan om befrielse. Du kan senare dverfora
befrielsen till ett annat fordon.

Du kan ocksa ansoka separat om befrielse
fran fordonsskatt efter att du har fatt
parkeringstillstand.

Merinformation finns pa Traficoms webbplats,
www traficom.fi > vara tjdnster > ansdkan om
parkeringstillstand for personer med funk-
tionsnedsattning samt befrielse fran skatt.
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6. AKTIVITETER
UNDER DAGARNA

” Jag pensionerades for ett ar sedan och kort
darefter fick jag diagnosen minnessjukdom
i tidigt skede. Jag ar fortfarande i relativt bra form
och ibland &r det trakigt att vara hemma. Nar jag
var yngre dansade jag garna, men nu blir det inte
av att ga pa dans ensam, fast jag har tid. Jag tycker
ocksad om att spela schack, men d& behover jag en
motstandare och jag funderar pa om jag kan fa en
spelkompis nar jag har den har minnessjukdomen.
Ibland saknar jag bara ndgon att prata med. Var kan
jag soka sallskap som passar mig och min hobby?”
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DAGVERKSAMHET FOR ALDRE

Vad?
Du kan delta i dagverksamhet for aldre om du
har fyllt 85 ar och du bor hemma eller din nar-
stdende tar hand om dig. Dagverksamhet ar
forebyggande och stoder din rehabilitering.
Malet &r att du kan bibehalla din funktionsfor-
maga och sjalvstandighet sd att du kan bo
hemma sa lange som mdjligt. Dagverksam-
heten stdder ocksa din narstaende, eftersom din
narstadende kan anvanda tiden for sin egen
hobby eller skota egna arenden.
Dagverksamhet kan ordnas pad manga
olika séatt och innehallet varierar. Aktiviteterna
i dagverksamheten beror pd dina och andra
deltagares onskemal och kapacitet. | dagverk-
samheten ar det ofta mojligt att till exempel
motionera latt, lasa tidningar, vistas utomhus
och att gora handarbete och traslojd.
Dagverksamheten hjalper dig att uppratt-
halla sociala relationer, eftersom du kan prata
och umgas med andra. Du traffar dven andra
personer med en minnessjukdom. Kamratstad
kan vara till hjalp for dig om du funderar pa
nagot om din sjukdom eller nagot har vackt
frdgor. Du kan ocksa be personalen i dagverk-
samheten om hjalp i dessa fragor.

Varifran, hur?

Dagverksamheten ordnas av kommuner, privata
foretag och organisationer. Dagverksamhet
ordnas vanligen i kommunens eller foretagets
dagverksamhets- och servicecentraler eller

i organisationens egna lokaler.

Kommunen kan overvaga hur mycket man
ordnar dagverksamhet och hureman ordnar den.
Detta dvervagande paverkas aven av hur mycket
kommunen har reserverat pengar for att ordna
sadan verksamhet.

Om du vill ta reda pa hur du kan delta
i dagverksamhet, kontakta servicehandledaren
i socialservicen eller till exempel narmaste

Minneskompisen &r en utbildad frivillig som
ger minnessjuka personer stod for att kunna
fortsatta ett liv pa egna villkor och uppleva ett
vardigt liv. De sprider gladje och ger upplevel-
ser vilket i sin tur inverkar pa en minnessjuk
persons upplevelse av ett gott liv och god
rehabilitering.

Minneskompisen kan till exempel fungera
som en fiskekompis, loppiskompis, teater-
kompis, danskompis, skidkompis, jogging-
kompis, butikskompis — eller bara som en van
att tillbringa gemensam tid med. Minneskom-
pisen erbjuder vanskap, och ansvarar inte for
saker som hdr ihop med varden.

Skulle du vilja ha en Minneskompis? Kontakta
narmaste minnesférening.

Aven férsamlingar och andra organisationer
kan ha stodpersoner och kamratverksamhet.

minnesforening och beratta om ditt behov av att
delta i dagverksamhet.

En kundavgift kan tas ut for dagverksamhet,
och vanligen inkluderar den maltider och ibland
aven transport.

Merénformation far du fran din hemkommuns
socialservice och fran ndrmaste minnesforening.

DAGVERKSAMHET FOR PERSONER
| ARBETSFOR ALDER

Vad?
Dagverksamhet for personer i arbetsfor alder ar
verksamhet som ordnas utanfor hemmet, dar
syftet ar att stodja ditt sjalvstandiga liv och oka
dina sociala kontakter utanfor hemmet. | dag-
verksamheten kan man till exempel laga mat,
motionera eller gora kreativa aktiviteter, disku-
tera eller gora utflykter.

Du har ratt till dagverksamhet om du ar
arbetsoformogen och om du inte har forutsatt-
ningar att delta i arbetsverksamhet pa grund av
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en mycket svar begransning i funktionsforma-
gan som orsakats av funktionsnedsattning eller
sjukdom (mer information om arbetsverksamhet
i informationsrutan intill). Dessutom forutsatter
man att din utkomst i huvudsak grundar sig pa
formaner som beviljats pa basis av sjukdomen
eller arbetsoférmagan.

Varifran, hur?
Dagverksamhet for personer i arbetsfor alder
ordnas av kommunen. Kommunen kan antingen
producera dagverksamhetstjansten sjalv, kopa
tjansten fran nagon annan tjansteleverantor
eller ge dig en servicesedel. Aven om dagverk-
samheten skulle ordnas av till exempel en
organisation eller ett foretag, maste man forst
fa ett beslut om deltagande i dagverksamhet.

Om du uppfyller forutsattningarna for dag-
verksamhet enligt lagen maste kommunen
bevilja dig dagverksamhetstjanst. Dagverksam-
heten i sig ar gratis for dig, men man kanda ut
en avgift for transport och maltider i anslutning
till den.

Dagverksamhet bor ordnas sa langt som
mojligt s att du kan delta i den fem dagar
i veckan. Dagverksamheten kan vara mer
sallan, till exempel om du kan delta i arbets-
verksamhet pd deltid.

Mer information f&r du fran socialservice eller
handikappservice i din hemkommun.

Du kan ockséa bekanta dig med THL:s hand-
bok om funktionshinderservice > www.thl.fi >
Handbok om funktionshinderservice > Stod och
service.
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ARBETSVERKSAMHET

Arbetsverksamhet &r aktiviteter som upprétt-
héaller och framjar funktionsférmagan. Arbets-
verksamhet kan ordnas pd mangaolika satt
och innehallet varierar.

Arbetsverksamheten &r avsedd att ersétta
arbete och riktar sig till personer under 65 ar.
Man kan ordna arbetsverksamhet for dig om
du ar arbetsoférmdgen och inte har forutsatt-
ningar att delta i sysselsattningsstodjande
verksamhet pa grund av funktionshinder.
Dessutom ska din utkomst i huvudsak grun-
das pa formaner som beviljats pa basis av
sjukdom eller arbetsofdrmaga.

Arbetsverksamheten organiseras av kommu-
nen. Kommunen kan besluta om den ordnar
verksamheten sjalv eller om den skaffar den
fran andra tjdnsteleverantdrer. Arbetsverk-
samheten kan organiseras i en separat
sysselsattningsenhet eller pa en vanlig
arbetsplats i en kommun, ett féretag eller en
organisation. Kommunen kan ¢vervaga hur
mycket man ordnar arbetsverksamhet och hur
man ordnar den. Detta 6vervagande paverkas
aven av hur mycket kommunen har reserverat
anslag for att ordna sadan verksamhet.

Om du vill ta reda pa om man kan ordna
arbetsverksamhet for dig kan du kontakta
servicehandledaren i socialservice och berétta
om dina behov av arbetsverksamhetstjanster.

Arbetsverksamhet ar avgiftsfritt for dig som
kund. En avgift kan dock tas ut fortransportoch
maltider i anslutning till arbetsverksamheten.

Mer information far du fran socialservice eller
handikappservice i din hemkommun.

Du kan ocksé bekanta dig med THL:s handbok
om funktionshinderservice > www.thl.fi >
Handbok om funktionshinderservice > Stod
och service.

7. SOM ANHORIG TILL
EN MINNESSJUK
PERSON

” Nar min make fick diagnosen minnessjukdom
var det klart fran borjan att jag skulle ta
hand om honom hemma s lIange som majligt.
Behovet av tjanster har vuxit [Angsamt och just
nu binder varden av min narstdende mig dygnet
runt. Jag har nu kontaktat servicehandledaren
i var hemkommun s att jag kan ordna vard for
min make under mina lediga dagar. Forst kande
jag skuld for att jag inte kan varda min make helt
sjalv, som jag tankte forst. VAra gemensamma
barn har uppmanat mig att ta ledigt emellanat,
och jag har sjalv forstatt att jag behdver tid att vila,
s att jag orkar vara en bra skotare for min make.”
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Detta kapitel handlar om narstaendevard och
det har skrivits for den som ar narstdendevar-
dare for en minnessjuk person. Darfor riktar sig
texten i detta kapitel till den som vardar en
minnessjuk narstdende. Du kan ga igenom
innehallet i detta kapitel tillsammans med

din narstaende.

NKRSTAENDEW"ARQ AR ETT ALTERNATIV
FOR ATT ORDNA VARDEN AV EN
MINNESSJUK PERSON

Vad?

Stod for narstdendevard ar en helhet av tjanster
for bade dig som narstdendevardare och din
narstdende som far vard. Stod for narstaende-
vard omfattar nddvandiga tjanster for din nar-
stdende som far vard, vardarvode som betalas
till dig som narstdendevardare samt ledighet
och tjanster som du har ratt till.

Som stodjande tjanster for narstadendevardar-
uppgiften ska man vid behov ordna handledning
och utbildning for varduppgiften. Dessutom ska
vid behov ordnas kontroller for ditt valbefin-
nande och din halsa samt sociala tjanster och
halsovard for att stodja ditt valbefinnande och
dina varduppgifter.

Man maste ockséa ordna sa att du far ledigt
2-3 dygn per kalendermanad. Mangden beror
pa hur bindande narstaendevarden ar, det vill
s&ga om du ar bunden till varden oavbrutet och
dygnet runt eller kontinuerligt dagligen. Kom-
munen ska organisera varden av din narstdende
under din ledighet.

Stodet for narstdendevard omfattar dven ett
ekonomiskt vardarvode som ska betalas till dig,
och vars exakta belopp beror pa hur bindande
och kravande varden &r. Det finns skillnader
mellan kommunerna i vardarvodets storlek
och betalningsklasser.
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Tillvem?

Till stodet for narstdendevard hor tjanster for

bade dig och din narstadende som far vard.
Forutsattningen for att fa stod for narstdende-

vard ar att:

« din narstaende behover vard eller annan
omsorg hemma pa grund av sjukdom,
funktionshinder eller annan liknande orsak,

« du ar beredd att ta ansvar for varden och
omsorgen av din narstdende med hjélp av
nodvandiga tjanster,

« din hélsa och din funktionsformaga
motsvarar de krav som stalls av
narstdendevarden,

+ varden tillsammans med andra nodvandiga
sociala tjanster och halso- och sjukvard ar
tillracklig for din narstdendes valbefinnande,
halsa och sakerhet,

- den narstaendes hem ar lampligt for vard, och

« beviljandet av stod bedoms vara for din
narstdendes basta.

Varifran, hur?

Stod for narstdendevard beviljas av kommunen.
Stod for narstdendevard ar en anslagsbunden
forman dar kommunen har befogenhet att
overvaga beviljande. Man kan fraga hos den
minnessjukes kommun hurenan dar ordnar stod
for narstaendevard.

Kommunen och du upprattar ett avtal om
stodet for narstdendevard. | detta avtal ska man
bland annat specificera beloppet for vardarvodet
och betalningssattet, din ratt till ledighet och
arrangemangen av ledigheten, avtalets varak-
tighet och hur vardarvodet ska utbetalas om
varden avbryts av ett skal som beror pa dig eller
din narstdende och som ar ndgot annat skal an
halsoskal.

(>

PROFESSIONELLA.

Fdljande fragor hjalper dig att fundera dver
om du ar narstaendevardare.

Situationen for en narstaende

« Har din narstaende blivit sjuk eller fatt
funktionshinder?

+ Har din narstdendes karaktar forandrats?

« Ar du ofta orolig for din narstdendes och
din egen livssituation?

En fungerande vardag

+ Hjalper du din narstdende i vardagliga
sysslor?

- Har ansvarsfordelningen i familjen
forandrats?

« Har ditt arbete hemma okat?

Behovet av tjanster och assistans

+ Har drendena till social- och halsovarden
och byraerna 6kat?

» Behover du skaffa en tillfallig skotare for
din nérstdende nar du inte ar narvarande?

» Hardu varit tvungen att ordna utrymme for
hjalpmedel och vardutrustning hemma?

ATT BEDﬁMoA SIN EGEN SITUATION AR INTE ALLTID LATT. DET AR
IBLAND SVART ATT IDENTIFIERA NARSTAENDEVARD AVEN FOR

Mitt valbefinnande

+ Hardin egen fritid minskat?

« Hardin nattsomn minskat?

+ Har ditt eget halsotillstand forsamrats?

+ Hamnar dina egna dnskemal och
behov i bakgrunden?

« Har din vanskapskrets blivit mindre?

Har du markt att det som namns ovan
belastar dig?

Om du svarat ja p& manga fragor, kan din
familj kan st infor en situation for narstaende-
vard eller den har redan bérjat.

Kontakta en anstalld inom socialservice
ielin kommun for att ta reda p4 vilka tjanster
ni skulle kunna fa som stod for din familj.

Kalla: www.omaishoitajat.fi > omaishoita-
jalle > tunnista omaishoitotilanne.

Merénformation far du fran socialservice ialin
narstadendes hemkommun.

Du bor ocksa besoka webbplatsen for Nat-
verket for narstdendevard, www.omaishoitajat fi.

Du kan ringa Narstaendevardens radgivning
pa numret 020 7806 599 (fast nat 8,35 snt/
samtal + 8,83 snt/min och mobilnat 8,35 snt/
samtal + 22,32 snt/min) fran mandagq till torsdag
kl. 9—15. Narstaendevardens radgivning betjanar
bade narstdendevardare och professionella som
arbetar inom néarstadendevarden.
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8. OMDETIINTE
AR MOJLIGT ATT

BO HEMMA
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KORTTIDSVARD

Vad?

Korttidsvard innebar att du bor framst i ditt eget
hem, men du tillbringar en i forvag overenskom-
men tid i en vardenhet. Malet med korttidsvard
ar att stodja dig sa att du kan bo hemma. Under
korttidsvarden kan man utvardera din funktions-
formaga och det gor det mojligt for dig att fa
tjianster som tillgodoser dina behov hemma.
Korttidsvard kan ske regelbundet, till exempel
sd att du ar en vecka per manad i en vardenhet,
eller s& kan korttidsvard vara av engangskarak-
tar, till exempel om du rehabiliteras efter en
operation av en hoftfraktur.

Korttidsvard ger ocksa stdd och energi till
din narstaendevardare, eftersom din vardare har
mojlighet att ta ledigt som vardaren har ratt till
enligt lagen.

For korttidsvard anvands flera namn, och till
exempel intervallvard, skiftvard och periodvard
betyder samma sak.

Varifran, hur?

Kommunen har ansvar for att ordna korttids-
vard. Kommunen kan organisera tjansten
antingen sjalv eller till exempel som inkops-
tjanst fran andra tjansteleverantorer eller med
servicesedel. Kommunen har befogenhet att
overvaga organiseringen av korttidsvard. Beslu-
tet om att ordna korttidsvard baseras pa bedom-
ning av servicebehovet.

En klientavgift kan debiteras for
korttidsvarden.

Om du vill ta reda pa om du kan 4 korttids-
vard, kontakta servicehandledaren i kommunal
socialservice och beratta om behovet av
korttidsvard.

Mer information far du frn socialservicen iedin
hemkommun.

SERVICEBOENDE

Vad?

Serviceboende avser vanligen socialservice som
kombinerar boende i en servicebostad samt
tjanster enligt dina behov. Tjanster som ordnas

i samband med boendet kan vara exempelvis
vard och omsorg, maltids-, kladvards-, hygien-
och stadtjanster, samt tjanster som framjar din
funktionsférmaga, delaktighet och social inter-
aktion. Helheten organiseras alltid enligt den typ
av tjanster du behover.

Serviceboende kan vara pa deltid eller heltid.
| intensifierat serviceboende finns vard och
omsorg tillganglig dygnet runt.

Serviceboende kan organiseras enligt bade
socialvardslagen och handikappservicelagen
och -forordningen. Du har ratt till serviceboende
enligt handikappservicelagen och -férordningen
om du pa grund av ett funktionshinder eller
sjukdom behover en annan persons hjalp med
att utfora dagliga sysslor, och detta fortlopande,
vid olika tidpunkter pa dygnet eller annars i stor
utstrackning.

Varifran, hur?

Boende i en servicebostad baseras i allmanhet
pa ett hyresavtal med en tjansteleverantor.

For ovriga tjanster som hor till boendet fattar
man ett separat beslut i kommunen eller avtal
med tjansteleverantoren.

Kommunen har ansvar for att ordna service-
boende. Kommunen kan organisera tjansten
antingen sjalv eller till exempel som inkops-
tjanst fran andra tjansteleverantorer eller med
servicesedel. Kommunen har befogenhet att
overvaga beviljande av serviceboende enligt
socialvardslagen. Tjanster till serviceboende
enligt socialvardslagen kan ocksd beldggas
med klientavgift. Om du uppfyller forutsatt-
ningarna for serviceboende enligt handikapp-
servicelagen maste kommunen alltid ordna
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serviceboende for dig. Tjanster vid serviceboende
som beviljats enligt handikappservicelagen ar
ocksa helt gratis.

Observera att du inte kan koa i forvag for
plats i serviceboende som ordnas av kommu-
nen, utan tilldelningen av plats baseras pa en
beddmning av din funktionsférméaga.

Om du vill kan du ocksa gora ett direkt avtal
om serviceboende med ett privat servicehus,
utan kommunens beslut om att organisera
tjansterna. D& maste du dock betala alla kost-
nader for serviceboendet sjalv.

Det ar bra att i forvag bekanta sig med de
olika alternativen for serviceboende. Du kan
anvanda Minnesforbundets checklista Kriterier
for god vard for att sakerstélla att dina boende-
tjianster lampar sig battre for dina behov. Check-
listan Kriterier for god vard hittar du pa Minnes-
forbundets webbplats, www.muistiliitto.fi > stod
och tjanster > lasning och aktiviteter > kriterier
for god vard.

Om du vill ta reda pa om du kan fa service-
boende av kommunen, kontakta servicehandle-
daren i kommunens socialservice eller funk-
tionshinderservice och beratta om behovet av
serviceboende. FOr boendekostnaderna kan
man soka bostadsbidrag for pensionstagare
eller allmant bostadsbidrag fran FPA.

Mer information far du fran socialservice eller
handikappservice i din hemkommun.

Du kan ockséa bekanta dig med THL:s hand-
bok om funktionshinderservice, www.thl fi >
Handbok for funktionshinderservice > Stod
och service, samt Halsobyns lkatalo,
www.terveyskyla fi > Ikatalo.
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INSTITUTIONSVARD

Vad?
Med institutionsvard avses organisering av vard
och rehabiliteringsverksamhet i en enhet for
kontinuerlig vard, sdsom sjukhus, vardavdelning
pa halsocentral eller aldreboende. Institutions-
vard kan ordnas dygnet runt och kontinuerligt,
eller till exempel endast under dagtid eller pa
natten. Serviceboende eller intensifierat service-
boende ar inte institutionsvard, trots att det
aven dar finns personal dygnet runt.

| aldreomsorgen stravar man hela tiden efter
att minska institutionsvard, och endast ett fatal
manniskor bor langre till exempel i ett alder-
domshem. Utan skal som grundas pa lagen far
man inte ordna ditt ldngtidshoende som institu-
tionsvard. En sadan godtagbar grund kan till
exempel vara skal som relaterar till din halsa
eller sakerhet eller medicinska skal.

Varifran, hur?

Institutionsvarden ordnas av kommunen. Kom-
munen fattar beslut om huruvida man ordnar
institutionsvard for dig.

En klientavgift kan debiteras for institutions-
varden. Klientavgiften for institutionsvarden
inkluderar bade ditt underhall och de avgifter
som uppkommer for varden som du far. Klient-
avgifterna for institutionsvard paverkas av om
du far langtids- eller korttidsvard pa institution.
Langtidsvard ar institutionsvard dygnet runt
som har pagatt eller vantas paga langre an tre
manader. Korttidsvard pa institution skiljer sig
fran langtidsvard pa institution.

Mer information far du frn socialservicen iedin
hemkommun.
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VAD KOSTAR DET?

Klientavgiften for korttidsvard beror pa antalet varddagar. Avgiften
per varddag varierar mellan kommunerna. Kontakta socialservice
i din kommun f6r att ta reda pa hur mycket en dag i korttidsvard
kostar i din hemkommun.

En egen klientavgift har faststallts fér vard genom avldsare under
narstdendevardarens lagstadgade ledighet. D4 far avgiften for
vardtagaren inte Gverstiga 11,40 euro per varddag (ar 2019).

Avgifternafor serviceboende och intensifierat serviceboende
bestéar av klientavgifter for hyran och de tjanster du behdver.
Avgifterna for tjansterna varierar mellan kommunerna. Kommu-
nerna har ocksa befogenhet att Gvervaga hur mycket pengar du
ska ha kvar att anvanda per manad efter avgifter fér boende och
service. Serviceboende och intensifierat serviceboende ordnas
forutom av kommuner dven av privata aktorer och organisationer,
och de har alla sina egna priser for service.

En fast avgift tas ut for varje varddag i korttidsvard pa institution.
Avgiften per varddag faststalls i forordningen om klientavgifter:
ar 2019 &r den 48,90 euro per varddag. Avgiften far vara hogst
22,50 euro per dag om institutionsvarden av vardmassiga skal
endast sker pa dagtid (dagvard) eller endast nattetid (nattvard).

Om du far langtidsvard painstitution bestams avgiften for den
enligt din betalningsférmaga. Bedomningen av betalningsférma-
gan paverkas av dina inkomster och avdrag som gars enligt lagen
sasom underhallsbidrag. Avgiften far vara hdgst 85 procent av din
pa detta satt berdknade manadsinkomst, och du maste ha minst
108 euro kvar per manad efter institutionens avgift (ar 2019).

| avgiften forlangtidsvard pa institution kanman ocksa ta hansyn
till skillnaderna i inkomst mellan dig och din eventuella sambo
eller maka/make. Om du har en sambo eller en maka/make och
dina inkomster ar hogre, raknas era inkomster ihop och avgiften
for langtidsvard pa institution far vara hogst 42,5 procent av dessa
sammanlagda inkomster. Samma méanadsbelopp p4 108 euro
maste du dven da ha kvar (ar 2019).
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9. HJALP | PROBLEM-
SITUATIONER INOM
SOCIALSERVICE

OCH | HALSO- OCH
SJUKVARDEN

42
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’ Min mamma har en minnessjukdom i tidigt skede och jag var

med henne p& halsocentralens jour nar man misstankte en fraktur
i hennes handled till f6ljd av att hon ramlat. Jourldkaren frdgade mig
vad som hade hant, trots att min mamma forsokte och mycket val hade
kunnat beratta om nar hon ramlade. Lakaren tittade inte en enda géng
min mamma i 6gonen och uppmanade mig till slut att ta min mamma till
rontgen. Lyckligtvis uppmarksammade rontgenskotaren min mamma battre
i rontgensituationen, och man hittade heller ingen fraktur i handen. Mamma
var dock mycket ledsen for lakarens satt att ignorera henne nar lakaren
undersokte hennes hand. Mamma hoppas att lakaren inte bemaoter andra
patienter pd samma séatt och funderar nu vad hon kan géra at detta.”

ANMARKNING

Vad?

En anmarkning ar ett officiellt satt att beratta
om ditt missnoje med service eller bemadtande

i socialservice eller halsovard. En anmaérkning
forutsatter inte att du har fatt ett beslut som kan
overklagas. Du kan ocksa gora en anmarkning
om andra missforhallanden, sdsom olampligt
sprak eller annat otrevligt bemotande.

En anmarkning ar det forsta steget for att
ingripa i ett missférhallande som du har upp-
levt. Tack vare anmarkningen gar informationen
om missforhallandet till ledningen for verksam-
hetsenheten och det ar mojligt for dem att fixa
det. Enligt lagen ska verksamhetsenheten
lamna ett skriftligt svar p& anmarkningen inom
rimlig tid. En rimlig tid ar ca 1—4 veckor.

Hur, vart?

Gor en skriftlig anmarkning. Du kan anvanda en
fardig blankett for att gora en anmarkning, men
du kan ockséa uppréatta den i fri form. Det viktiga
ar att du berattar vad som har hant, var och nar,
varfor du ar missnojd med det som hande och
hur du vill att detta hanteras.

Skicka anmarkningen till verksamhetsenhe-
ten dar du markte missférhallandet. Det kan till
exempel vara halsocentralen dér du vardas eller
servicehuset dar du bor. En anmarkning om
kommunala sociala tjanster kan ocksa lamnas
till den kommunala myndigheten som ansvarar
for socialservice.

Vem?

Enanmarkning kan goras av vem som helst,
aven till exempel din narstaende eller anhdrig,
din intressebevakare eller fullmaktige. Om
anmarkningen ges av en annan person for din
rakning, ar det bra att ge personen en fullmakt
for att gora en anmarkning och att ta emot
svaret pd anmarkningen. En sddan fullmakt
bifogas vanligen som en del av den fardiga
anmarkningsblanketten. En person som gor
en anmarkning for din rakning utan en officiell
fullmakt kan kanske inte f& konfidentiella upp-
gifter om dig i svaret som ges pa anmarkningen,
sdsom uppgifter om din vard.

Mer information Socialombudsmannen ger rad
och hjalper till att géra en anmarkning om
sociala tjanster och patientombudsmannen
om halso- och sjukvard. Las mer detaljerat
om deras uppgifter pa s. 49 i denna quide.
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KLAGOMAL TILL
TILLSYNSMYNDIGHETEN FOR SOCIAL-
OCH HALSOVARDSSEKTORN

Vad?

Ett klagomal ar ett annat satt att beratta om
missforhallanden inom socialtjansten eller
halso- och sjukvarden. Du kan anfora klagomal
bade till en offentlig och privat enhet for sociala
tjanster eller halso- och sjukvard, till exempel
hemvard, servicehus eller halsocentral. Klago-
malet skickas till myndigheten som overvakar
verksamheten som pé sa satt far information
om missforhallandet och kan ingripa. Ett klago-
mal forutsatter inte att du har fatt ett beslut som
kan dverklagas. Du kan ocksa anfdra klagomal
aven om du redan har gjort en anmarkning om
samma sak tidigare.

Innan du anfor klagomal ar det bra att disku-
tera om missforhallandet som du upplevt med
anstallda och ledningen pa verksamhetsenhe-
ten. | allmanhet ar det bra att ocksa framstalla
en anmarkning fore ett klagomal.

Hur, vart?

Lamna in ett skriftligt klagomal. Endast med
tillstand av tillsynsmyndigheten kan klagomalet
goras muntligt. For ett klagomal kan du anvanda

en fardig blankett eller skriva den i fri form.

| klagomalet ska du beratta vilken atgard, vilket
forfarande eller vilket beslut klagomalet galler
och varfor du anser att forfarandet ar felaktigt.
Ju mer exakt du berattar, desto lattare blir

det for tillsynsmyndigheten att utreda saken.
Beratta om du kan nar missforhallandet intraf-
fade och vem klagomalet galler (t. ex. myndig-
het, verksamhetsenhet). Droj inte med klagoma-
let i onddan. Over tva &r gamla klagomal utreds
i allmanhet inte.

Skicka klagomalet till det lokala regionfor-
valtningsverket (AVI) eller Valvira. De flesta
klagomalsarenden granskas av regionforvalt-
ningsverket. Valvira utreder fall som ar principi-
ellt viktiga eller vittsyftande. Dessutom underso-
ker Valvira klagomal inom halso-och sjukvard
dar det finns misstanke om att vardfel har lett
till patientens dod eller svara bestaende funk-
tionshinder. Om du skickar klagomalet till fel
tillsynsmyndighet kommer det att overforas till
ratt myndighet.

Tillsynsmyndigheten ger beslut med motive-
ring pa klagomalet. Som ett resultat av klago-
malet ger tillsynsmyndigheten vanligtvis vag-
ledning och rad till verksamhetsenheten,
gor enheten uppmarksam pa kraven i lagen

’ Min maka har en minnessjukdom och darfor har hon svérigheter att
uppfatta vid vilken busshéallplats hon ska ga av och i vilken riktning hon
ska g4 frn hallplatsen. Vi fick ett tips om att vi har mdjlighet att fa fardtjanst
pé grund av minnessjukdomen enligt handikappservicelagen och darfér gjorde
vi en sddan ansokan. De ringde till mig frdn handikappservice och sade att min-
nessjuka personer inte beviljas fardtjanster och att var ansdkan inte handlaggs
langre. Vi uppmanades att kontakta servicehandledaren i kommunens social-
service. Vi fick inget skriftligt beslut, och jag har funderat om allt gick ratt till?”
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eller ger verksamhetsenheten en anmarkning.
| allvarliga fall kan tillsynsmyndigheten ocksa
alagga verksamhetsenheten att korrigera sin
verksamhet eller till och med forbjuda eller
tillfalligt avbryta en fortsatt olaglig verksamhet
med risk for boter.

Vem?

En anmarkning kan goras av vem som helst,
aven till exempel din narstadende eller anhdrig,
din intressebevakare eller fullmaktige. Om ett
klagomal som galler dig gors av en person som
inte annars har ratt att fa information om din
vard, ar det bra att ge honom/henne en fullmakt
for att anfora klagomalet och for att ta emot
beslut om det. En sddan fullmakt bifogas vanli-
gen som en del av den fardiga klagomalsblan-
ketten. Klagomalet utreds dven utan fullmakt,
men da kan man inte skicka handlingar eller
beslut av tillsynsmyndigheten till den som
anfort klagomal for din rakning.

Mer information Regionforvaltningsverket,
www.avi.fi.

Tillstdnds- och tillsynsverket for social och
halsovarden Valvira, www.valvira fi.

Socialombudsmannen ger rad om dina
rattigheter i sociala tjanster och patientombuds-
mannen i halso- och sjukvard. Las mer detaljerat
om deras uppgifter pa s. 49 i denna quide.

®

PATIENTSKADEANMALAN

Du kan soka ekonomisk ersattning for patient-
skada genom att gora en skadeanmalan.
Patientskada avser sjukdom, skada, annan
forsdmring av halsan eller dédsfall som
orsakats patienten i samband med halso- eller
sjukvard. Anmélan om patientskada gars till
Patientfdrsakringscentralen genom att fylla

i en skadeanmalningsblankett. Blankett och
anvisningar foratt gora en skadeanmalan finns
pa Patientfdrsakringscentralens webbplats.
Patientombudsmannen kan hjalpa dig och

ge dig rad vid en patientskadeanmalan.

Mer information far du pa Patientforsakrings-
centralens webbplats, www.pvk.fi.

Lagstiftningen om patientskador fornyas
1.1.2021, da den nya patientforsdkringslagen
ersatter patientskadelagen.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN OCH
JUSTITIEKANSLERN

Du kan anf6ra klagomal till riksdagens
justitieombudsman eller justitiekansler om du
misstanker att en myndighet har agerat i strid
med lagen. Vem som helst kan anfdra klago-
mal till justiticombudsmannen eller justitie-
kanslern, dven om forfarande av myndighet
som géller en annan person. | klagomalet
behdver du inte kunna rattsligt motivera

ditt drende eller anvanda en jurist till hjalp.
Klagomalet ska lamnas skriftligt. Du kan
anvanda blanketten som finns pa justitieom-
budsmannens eller justitiekanslerns webb-
plats, men du kan ocksa anfdra klagomal

i fri form eller per e-post.

Ytterligare information: Riksdagens justitie-
ombudsman, www.oikeusasiamies.fi.

Statsradets justitiekansler, www.okuv.fi.

HJALP | PROBLEMSITUATIONER INOM SOCIALSERVICE OCH | HALSO- OCH SJUKVARDEN

45


http://www.avi.fi
http://www.valvira.fi
http://www.pvk.fi
http://www.oikeusasiamies.fi
http://www.okv.fi

®

SOCIALSERVICE: ANMARKNING OCH KLAGOMAL

MISSNGJD MED EN TJANST ELLER BEMGTANDE | SOCIALSERVICE

v v

ANMARKNING TILL VERKSAMHETSENHET KLAGOMAL

Socialombudsmannens hjalp Regionfdrvaltningsverket eller Valvira

— —
v 4

SKRIFTLIGT SVAR

Maste motiveras och ges inom rimlig tid

SKRIFTLIGT BESLUT
Eventuella pafoljder for den som ar foremal for klagomalet

Ingen ratt att sdka andring Ingen ratt att sdka andring

KLAGOMAL

till riksdagens justiticombudsman
eller justitiekansler

OLAGLIGT FORFARANDE

HALSO- OCH SJUKVARD: ANMARKNING, KLAGOMAL OCH PATIENTSKADEANMALAN

MISSNGJD MED EN TJANST ELLER BEMOTANDE | HALSO- 0CH SJUKVARDEN

v v

A . OCH/ELLER PATIENTSKADA
ANMARKNING TILL KLAGOMAL
VERKSAMHETSENHET b4

Patientombudsmannens hjzlp Regionférvaltningsverket eller Valvira

v v Patientskadeanmdlan till
Patientforsakringscentralen
Skriftligt svar Skriftligt beslut . 4

Maste motiveras och
ges inom rimlig tid
Ingen ratt att soka andring

Eventuella paféljder for den som
ar foremal for klagomalet

Ingen ratt att sika andring Beslut om erséttning

KLAGOMAL

till riksdagens justitiecombudsman
eller justitiekansler

OLAGLIGT

FORFARANDE AV MYNDIGHET
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SOKANDE AV ANDRING
Vad?

Sokande av andring betyder som ordet antyder
att du soker andring av ett beslut som du har
fatt. Det kan till exempel galla ett beslut om
beviljande av en socialtjanst eller forman som
fattats av en kommunal myndighet eller ett
domstolsbeslut. Sokande av andring ar den
enda process genom vilken du kan fa en and-
ring i beslutet. Tillsynsmyndigheterna kan till
exempel inte pd grund av klagomal andra

ett beslut som du har fatt.

For att du ska kunna soka andring maste
myndigheten ge dig ett beslut som du soker
andring i. Enligt lagen maste ett skriftligt, moti-
verat beslut alltid utfardas for att bevilja eller
avsla till exempel en kommunal socialtjanst.
Om myndigheten meddelar till exempel per
telefon att tjansten inte har beviljats, kom ihag
att krava ett skriftligt beslut. Utan skriftligt
beslut och motivering till det ar det praktiskt
taget omojligt for dig att s6ka andring av ett
beslut som du har fatt.

Hur, vart?
Det finns exakta bestammelser om hur sokande
av andring ska goras, till vilken myndighet och
inom vilken tid. Om du inte foljer dessa regler
kan ditt sokande av andring lamnas utan hand-
laggning. Beslut som du far ska alltid atféljas av
anvisningar for sokande av andring av just det
beslutet. Folj dessa anvisningar. Om du inte har
fatt dessa anvisningar, kontakta myndigheten
som utfardade beslutet och be om anvisningar.
Du har alltid ratt att fa anvisningarna skriftligt.
Omprovning ar vanligtvis det forsta steget
i sokande av andring av ett beslut fran en kom-
munal myndighet. Begaran om omprovning av
ett beslut om till exempel en kommunal social-
tjianst ska du gora till det organ som svarar for
sociala tjanster, vilket kan vara till exempel

®

kommunens social- eller grundtrygghetsnamnd.
Gor begaran om omprovning skriftligt och ange
dar det beslut som du vill &ndra, hurdan andring
du begar och motivera ditt krav. Myndigheten
som mottar din begaran handlagger den och
utfardar ett beslut.

Beslut av kommunal myndighet gallande
begaran om omprovning kan i allmanhet over-
klagas till forvaltningsdomstolen. Anvisningar
om hureman soker andring ska medfdlja beslu-
tet. Om du vill s6ka andring av férvaltningsdom-
stolens beslut behover du i allmanhet ansoka
om besvarstillstdnd hos hogsta forvaltnings-
domstolen. | vissa fall far du dock alltid dver-
klaga ett beslut av forvaltningsdomstolen till
hogsta forvaltningsdomstolen.

Vem?
Beslutet att begara omprovning kan fattas av
den person som berors av beslutet eller vars
rattighet, forpliktelse eller basta som omedel-
bart paverkas av beslutet. Begaran om omprov-
ning som galler till exempel en socialtjanst kan
du gora om du har ans6kt om en socialtjanst till
dig sjalv. Om du inte kan begara omprévning
sjalv kan du ge en annan person fullmakt att
gora det for din del. D& maste begaran om
omprovning medfoljas av en fullmakt om detta.
Du behover inte nodvandigtvis hjalp av en
advokat for att gora en begaran om omprovning,
men du kan be en advokat att hjalpa dig om du
vill. Det ar bra att ha hjalp av en advokat
atminstone nar du anfor ett klagomal till forvalt-
ningsdomstolen eller till hogsta forvaltnings-
domstolen. | dessa fall kan du ocksa fa ratts-
hjalp fran staten om du ar laginkomsttagare.

Merénformation och hjalp far du i ratthjalps-
byrderna, www.oikeus fi > rattshjalp.
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SOKANDE AV ANDRING

BESLUT OM KLIENTAVGIFT

Kommunen maste ocksafattabeslutom
klientavgifter som tas ut for tjansten. Du har
darfor ratt att fa ett skriftligt och 6verklagbart
beslut dven om klientavgifter. Du ska dven

fa ett beslut om du far sankt klientavgift pa
grund av din ekonomiska situation eller om
man inte tar ut nagon avgift alls. Man kan
sGka dndring pa beslut om klientavgift pa
samma satt som pa beslut om att en social-
tjanst beviljas.

ANSOKAN
till exempel en kommunal tjanst eller férman

SKRIFTLIGT BESLUT
Anvisningar for begaran om omprévning bifogas
(vart och nar begdran om omprovning maste goras)

—
-

TJ__ﬂNST SOM BETALATS SJALV ELLER
KOPTS MED SERVICESEDEL

Nar du koper sociala tjanster sjalv av en privat
tjiansteleverantor eller anvander en service-
sedel, ingar du ett avtal med denne om tjans-
terna. Detta avtal kan du inte dverklaga pa
samma satt som beskrivits ovan. | stéllet
betraktas du som konsument i denna situa-
tion, vilket innebar att du skyddas av konsu-
mentskyddslagens bestammelser.

Om du stdter pa problem i en sadan situation,
till exempel om du upplever att social-,
rehabiliterings- eller halsovardstjansten som
du fatt inte motsvarar dverenskommelsen,
kan du kontakta konsumentradgivningen.

Dér far du hjélp och rdd om hur du ska hantera
situationen. Du kan ocksa fora drendet till
handldggning av konsumenttvistendmnden.

Kontaktuppgifter till konsumentradgivningen
finns pa Konkurrens-och konsumentverkets
webbplats, www.kkv fi >
konsumentradgivning.

En tvist som ror ett avtal kan i sista hand
prévas av tingsratten. Innan du gor detta
rekommenderas du att ska rattshjalp fran
rattshjalpsbyran eller av en privat advokat

BEGARAN OM OMPROVNING

till instans som ansvarar for kommunal socialservice och

hélso-och sjukvard (t. ex. grundtrygghetsnamnden)

SKRIFTLIGT BESLUT
Anvisningar for klagomal
(vart och nar klagomalet ska gdras)

v

BESVAR
till forvaltningsdomstolen

SKRIFTLIGT BESLUT

v

BESVARSTILLSTAND + BESVAR
till hogsta forvaltningsdomstolen

SKRIFTLIGT BESLUT

Du kan dverklaga ett beslut fran FPA
enligt anvisningar om sékande av dndring
som medfdljer beslutet. Mer information
finns pa FPA:s webbplats, www kela.fi >
Andringssokande.
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HJALP FRAN VEM?

Socialombudsmannen

Vem?

Socialombudsmannen aren person som infor-
merar och ger rad om stéallning och rattigheter
for en klient hos socialservice och som framjar
att klientens rattigheter inom socialservice
forverkligas. Om du ar klient hos socialservice
ger socialombudsmannen dig rdd om fragor
som ror din stallning och dina rattigheter samt

ger rad och hjalper dig att gora en anmarkning.

Dessutom informerar socialombudsmannen

i allmanhet om klienternas rattigheter inom
socialservice och overvakar att de forverkligas
i kommunen. Socialombudsmannen varken
fattar eller andrar beslut som galler dig och
beviljar dig inte tjanster eller formaner. Social-
ombudsmannens tjanster ar avgiftsfria.

Var?

Varje kommun maste utse en socialombuds-
man. Samma person kan fungera som socia-
lombudsman i flera kommuner, eller fungera
som béade patient- och socialombudsman.
Du far vagledning och rad av socialombuds-
mannen, oavsett om du ar klient hos offentlig
eller privat socialservice.

Manga kommuner har information om
kommunens socialombudsman pa sin webb-
plats. Du kan ocksa be om kontaktuppgifter
till socialombudsmannen till exempel genom
att ringa kommunens telefonvaxel.

®

Patientombudsman

Vem?

Patientombudsmannen aren person som
informerar och ger rad om patientens stallning
och rattigheter samt arbetar for att patientens
rattigheter uppfylls i halso- och sjukvarden. Om
du &r patient far du och dina narstaende hjalp
av patientombudsmannen till exempel for att
gora en anmarkning och patientskadeanmalan
och informerar dig annars ocksa om patientens
rattigheter. Patientombudsmannen kan inte ta
stallning till innehallet i din vard eller om ett
vardfel har begatts i din vard. Patientombuds-
mannens tjanster ar avgiftsfria.

Var?
Varje verksamhetsenhet inom halso- och sjuk-
varden, liksom alla andra verksamhetsenheter
som erbjuder halso-och sjukvardstjanster,
ska utse en
patientombudsman. Sddana verksamhetsenhe-
ter ar till exempel halsocentraler och sjukhus,
men dven vardhem som erbjuder halso- och
sjukvardstjanster. En person kan utses till
patientombudsman for flera verksamhetsenheter.
Du har ratt att vanda dig till patientombudsman-
nen oavsett om du vardas i en offentlig eller pri-
vat verksamhetsenhet for halso- och sjukvard.
Om du inte &r séker p4 vem som ar patient-
ombudsman i verksamhetsenheten dar du ar
patient, frdga personalen. Ofta finns information
om patientombudsmannen pa verksamhetsen-
hetens webbplats.

HJALP | PROBLEMSITUATIONER INOM SOCIALSERVICE OCH | HALSO- OCH SJUKVARDEN 49


http://www.kela.fi
http://www.kkv.fi

Y

10. INTRESSEBEVAKNING

’ Min far har alltid skott sina ekonomiska
angeldagenheter pé ett noggrant satt. Darfor var det
lite sorgligt att upptacka att han nar minnessjukdomen
fortskred inte langre insdg betydelsen av rdkningar och
forfallodagar, och betalningspaminnelser borjade komma

om bland annat hyror och elrakningar. Nar min far fick
minnessjukdomsdiagnosen, forsokte jag ta upp frdgan
om att gora en intressebevakningsfullmakt. Men han fick
aldrig det gjort. Sa jag gjorde en anmalan till magistraten
om behovet av intressebevakning for min far, eftersom jag
var radd att han skulle vrakas pa grund av obetalda hyror.
Till en borjan motsatte sig min far att en intressebevakare
skulle utses, for han var radd att en frammande manniska
skulle borja bestamma over honom. Nar han fick veta

att jag som hans dotter skulle bli hans intressebevakare
och hjalpa honom att betala rakningarna, forholl han sig
positiv till saken. Som intressebevakare for min far har jag
nu andrat hans regelbundna rakningar till e-fakturor, och
oron over obetalda rakningar har | stort sett forsvunnit.”

50

Vad?
Intressebevakning avser sadan skotsel av dina
arenden som grundas pa domstols- eller magis-
tratbeslut om att utse en intressebevakare.
Intressebevakning skiljer sig fran en intresse-
bevakningsfullmakt, och de tva omfattas av
bestammelser i tva olika lagar. En intresse-
bevakaren har flera skyldigheter som en person
med intressebevakningsfullmakt kanske inte
har, till exempel en arlig forpliktelse att redovisa.
Intressebevakaren hare vissa situationer ocksa
mer begransad ratt att agera for din rakning;
intressebevakaren far till exempel under
inga omstandigheter donera din egendom.
Oftast utser man en intressebevakare att ta
hand om dina ekonomiska angelagenheter nar
du inte kan gora det sjalv, till exempel pa grund
av sjukdom. Intressebevakaren kan fa aven
andra uppgifter, till exempel angaende person-
liga fragor om du inte kan forsta innebdrden
av beslut som fattas. S&dana personliga fragor
galler till exempel din vard eller ditt boende.
En intressebevakare kan ocksa utses att skota
ett enstaka arende, till exempel i en situation
dar fullmaktige som du tidigare har utsett, ar
forhindrad att representera dig i en viss situa-
tion, till exempel vid arvskifte.

Nar?

Enligt lagen kan en intressebevakare endast
utses till dig om du inte kan overvaka dina
intressen eller skota arenden som galler dig
sjalv eller din egendom, och dessa arenden
kraver att nagon skéter dem och att de annars
inte blir skotta.

Det ar alltid den sista utvagen att utse en
intressebevakare. Detta innebar att man inte
utser en intressebevakare om man kan skota dina
angeldgenheter pa ett enklare satt, till exempel
med hjalp av dina narstaende eller anhoriga eller
genom en intressebevakningsfullmakt.

&
Vem?

Man kan antingen utse en allman intressebeva-
kare som arbetar pa en intressebevakningsbyra
eller en annan lamplig person for uppgiften, till
exempel din narstaende eller anhorig. Beslutet
om vem som utses till intressebevakare fattas
av den myndighet som beslutar om intressebe-
vakning, det vill saga domstol eller magistrat.
Man maste inte bli intressebevakare om man
inte vill.

Hur?

| de flesta fall tar man upp fragan om att utse en
intressebevakare pa grund av att magistraten
far in en ansdkan eller anmalan om arendet.
Du kan sjalv lamna anstkan nar du forstar
innebarden av intressebevakning och du fore-
slar en intressebevakare till dig sjélv. Anmalan
om ditt behov av intressebevakning kan goras
av vem som helst som ar orolig for hur dina
angelagenheter tas om hand, till exempel
vardpersonal eller en narstaende.

Magistraten utreder ditt behov av intresse-
bevakning utgdende bland annat fran lakarutla-
tande om ditt halsotillstand och vid behov fran
socialarbetarens utlatande eller till exempel
information fran utsdékningsmyndigheten eller
banken. Magistratens representant utreder din
asikt antingen genom att traffa dig personligen
eller genom att skicka en blankett for hérande
dar du kan skriva din asikt angdende utnam-
nande av intressebevakare. Vid behov skickar
magistraten blanketterna aven till dina narsta-
ende. Genom horandet klarlagger magistraten
din situation och hur dina angelagenheter ska
skotas och om det finns problem med hante-
ringen av dina arenden. Samtidigt utreder
magistraten om nagon av dina narstaende
ar lamplig och villig att fungera som din
intressebevakare.
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Beslutet att utse en intressebevakare fattas
av antingen domstal eller magistrat. Magistra-
ten kan fatta beslut om intressebevakare endast
da intressebevakningsarendet kommer upp
efter din egen ansokan. | annat fall gor magis-
traten en ansokan till tingsratten om att utse en
intressebevakare om man bedomer att du
behover en intressebevakare som skaoter dina
arenden. | sddana fall avgors frdgan av tingsrat-
ten, som utfardar ett beslut i arendet. Nar aren-
det handlaggs i tingsratten far du anlita advokat
och det ar mojligt att fa rattshjalp i handlagg-
ningen av fragan.

Om du ar missnojd med tingsrattens eller
magistratens beslut, kan du dverklaga det om
du vill. Om du overklagar ska du agera enligt
anvisningar som du far med beslutet och man
rekommenderar att anlita advokat.

Merénformation Fran magistraterna far du mer
information om att utse och vara intressebeva-
kare: www.maistraatti fi > tjanster >
formyndarverksamhet.

Redan ordnat!

MINA RATTIGHETER -CHECKLISTA

Ordnar det
utan dréjsmal!

Ensak for
framtiden!

Bedomning av servicebehov s. 5

Serviceplan s. 6

Anpassningskurs s. 11

Rehabiliterings. 11

Kontakt med minnesforeningens. 12

Understodd semesters. 12

Bostadsbhidrag for pensionstagare s. 14

Vérdbidrag for pensionstagare s. 14

Skatteavdrags.14

Intressebevakningsfullmakts.17-18

Fullmakt s. 19

Kontoarrangemangs.19

Vardviljas.19-20

Hemtjansts. 22—-23

Magistraterna dvergar fran borjan av ar 2020
till att blien del avden nya Myndigheten

for digitalisering och befolkningsdata.
Kontrollera d& den nya myndighetens
kontaktuppgifter.

Hjalpmedel for medicinsk rehabilitering s. 23

Andringar i bostaden s. 23—26

Personlig assistent s. 28—29

Fardtjansters. 29-30
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Parkeringstillstand for bil s. 31

Skattebefrielse forfordon s. 31

Minneskompis® s. 33

Dagverksamhet s. 33—34

Stod for narstdendevard s. 36—37

Korttidsvard s. 39

Serviceboende s. 39—-40
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