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yhteistyo



Kehitetiin iliihmisten

kotihoitoa
i (;:\ Yhteistyon paamaara, tavoitteet ja keinot

e Paamaara

» Asiakasohjaus ja Kymenlaakson
Muistiluotsi (jaljempéana MU_IS'[IJUO'[SI% _
toimivat yhteistydssa muistisairaan tai
muististaan huolestuneen henkilon ja
héanen omaisensa oikea-aikaisen
ohiauksen, neuvonnan ja tuen seké
palvelujen turvaamiseksi

¢ Tavoitteet

« Muistisairas tai muististaan huolestunut
loytaa tarvitsemansa neuvonnan,
ohjauksen tuen ja palvelut

« Tieto, tuki ja palvelutovat = |
ennaltaehkaisevia ja oikea-aikaisia
e Keinot

« Tunnetaan toistemme toiminta,
viestitaan selkeasti omasta toiminnasta

» Muistisairaan asiakkaan tarpeita
tuodaan esille

» Verkoston kesken jaettu osaaminen ja
konsultointi

 Mahdollistetaan uudet toimintamallit

« Ajantasainen tieto lOytyy: =
www.kxmenlaakson_opastm.fl; o L
www.yhdistysinfo.fi ja www.muistiluotsi.fi
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Kehitetiin iliihmisten
kotihoitoa

ja vahvistetaan /si/ﬂ\ =l - g = . . . - oo
e Vy\ lkdOpastin asiakasohjaus ohjaa asiakkaan Muistiluotsiin, k

omaishoitoa

® asiakas voi hyotya Muistiluotsin
toiminnasta, jota ovat ohjaus,
neuvonta, tieto, vertaisrynméat ja
tapahtumat.

» Ohjausta, neuvontaa ja tukea
muistiasioista asiakkaalle ja
omaisille/laheisille

« Tuetaan ja kannustetaan
muistitutkimuksiin

» Muistitutkimuksiin paasya
odottaessa ohjausta, neuvontaa
ja avointa ryhmatoimintaa

« Muistisairausdiagnoosin jalkeen
vertaistuki seka tieto, ohjaus ja
neuvonta

» Ohjaus ja tuki sairauden eri
vaiheissa. Henkilokohtaiset
keskustelut ja myds kotikaynnit
mahdollisia
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Kehitetiin iliihmisten

kotihoitoa
ja vahvistetaan m& 0 - . . 5o
aemiamen | e ) | Ohjaaminen Muistiluotsiin

Valitse tilanteeseen sopiva
yhteydenottotapa

- Anna asiakkaalle tai omaiselle
Muistiluotsin yhteystiedot

® Soita asiakkaan puolesta ja
asiakkaan luvalla Muistiluotsiin

® Laheta asiakkaan
suostumuksella
yhteydenottopyyntd salatulla
sahkopostilla

® Huomioi suostumusta koskevat
ohjeet o |
https.//tietosuoja.fi/rekisteroidyn-
SUoStuMmus seka _
organisaatiokohtaiset ohjeet
suostumuksen kirjaamisesta.

e Kiinnita erityista huomiota siihen
onko suostumus yksiloity,
tietoinen, aidosti vapaaehtoinen
ja yksiselitteinen tahdonilmaisu
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https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-suostumus

Kehitetiin iliihmisten

kotihoitoa
e (f/\ Muistiluotsi ohjaa asiakkaan IkdOpastin asiakasohjaukseen

/

omaishoitoa

Kun Yhteydenotto

® Asiakas ja/tai omainen e Soittamalla asiakasohjauksen
tarvitsee ohjausta Jla_n_euvontaa asiakasneuvontaan. Katso
yksityisista ja/tai julkisista numerot o
palveluista www.kymenlaaksonopastin.fi

® Asiakas tai hanen omaisensa ® Jatkossa sahkoinen
on ilmaissut palvelujen tarvetta yhteydenottopyynto o
tai palvelutarpeen arvioinnin www.kymenlaaksonopastin.fi
tarvetta sivustolta

® Asiakas ong’ulkis__ten palvelujen
piirissa, mutta hanen
olosuhteissaan tapahtuu
muutoksia

® Asiakkaasta on herannyt huoli
a han on ilmeisen
ykenematon vastaamaan
omasta huolenpidostaan
(vanhuspalvelulaki 258)
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lakkaiden palveluiden asiakkuus

iireellisen tuen tai téydentavan palvelun tarve

Asiakassuunnitelma iimeisen tarpeeton
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aiion | G Tunnemme toistemme toiminnan

® |k&Opastin asiakasohjaus
hyddyntaa yhdistysinfoa
yhdistystoiminnan I6ytamisesséa
asiakkaan tarpeisiin.

® Yhdistysinfosta on hyva loytya
yhdistyksen tasolla:

« Tarjoaako yhdistys
asiantuntijapalvelua ja mita

 Vertaistoiminta ja —ryhmat

* Muu ryhmatoiminta (avoimet
ja suljetut)

« Vapaaehtoistoiminta

« Tapahtumat

« Onko toiminta jasenille vai
kaikille
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Kehitetiin iliihmisten

kotihoitoa /\
ja vahvistetaan "

= “m‘wﬁf‘“ .5 . . . .
e (e [ YhteistyOssd seurataan:

e Ammattilaisten yhteydenotot ja mita yhteydenotto koski
(Muistiluotsin tilastot)

® Asiakkaiden ohjautuminen Muistiluotsin toiminnan piiriin
ammattilaisten kautta (Muistiluotsin tilastot)

e Ammattilaisten kautta ryhmiin ohjautumisen seurantaa
kehitetaan Muistiluotsissa

® Asiakasohjaukseen tulleet yhteydenotot jarjestdjen
edustajilta (IkaOpastin SBM tilastot)

® \erkostotapaamisten toteutumisen seuranta
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Kehitetiin iliihmisten
kotihoitoa

ja vahvistetaan “"1’0‘%/“\ = - T s ", aa - .
e Vy\ Suositus yhteistydn yllapitamiseksi:

omaishoitoa

® Verkoston tapaaminen 1 x
VUoSiI

« Asiakasohjaus,
Muistiluotsi,
Gerontologinen ja
geriatrinen osaamiskeskus
(muistikoordinaattorit)

® Muu yhteydenpito tarpeen
mukaan

® Ensitietopaivien toimintamallit
tulee yhtenaistaa
Kymenlaakson alueella
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IkdOpastin asiakasohjauksen ja
Kymenlaakson Muistiluotsin
yhteistyo
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