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TUNTEVA®-
VUOROVAIKUTUS

Tampereen Kaupunkilahetys ry:n TunteVa®-toiminta-
malli tukee muistisairasta ihmistd empaattisen vuo-
rovaikutuksen keinoin. Menetelma pohjautuu Naomi
Feilin validaatioajatteluun. Otetaan todesta muistisairaan ihmisen
tunteet ja tarpeet eikd pakoteta hanta vakisin nykyhetkeen. Omat
tunteet ovat totta jokaiselle itselleen eika niita voi kiistaa. Arvostava
vuorovaikutus vahvistaa inmista ja antaa voimia elaa nykyhetkessa.



YKSILO
MUISTISAIRAANAKIN

Muistisairauksia on monenlaisia ja ne
etenevit yksilollisesti. Muistisairaus
muuttaa paitsi ihmisen lihimuistia,
myds hinen tapaansa ajatella, hah-
mottaa ja toimia. Jokainen ihminen
on sairaanakin persoona, jolla on taus-
tallaan koko eletty elimi. Muistisairas
ihminen ei kaipaa niinkdin sairauden
tilaa arvioivaa hoitajaa vaan arvostavaa
lzhimmaista.

TUNTEITA JARJEN
SIJAAN

Vaikka uudet asiat eivit usein tallennu
muistisairaan ihmisen mieleen, vanhat
tunneasiat hin muistaa hyvin. Niin
sanottujen tosiasioiden korostamisen
sijasta on jirkevdd huomioida henki-
l6n tunteet ja tarpeet. Se viestii, ettd
hinet otetaan todesta. Muistisairasta
ihmistd ei tarvitse palauttaa vikisin
nykyhetkeen eikd my6skiin johdattaa
harhaan. Hinelle ei tarvitse valehdella

eikd tarjota ahdistavia totuuksia. Kun
hin kysyy, vastataan rehellisesti, mutta
aiheuttamartta  kuitenkaan jatkuvaa
surua tai turhia pelkoja. Sisimmis-
sdin ihminen tietid, miten asiat ovat.
Ahdistavatkin tunteet otetaan vastaan.
Niistd siirrytdidn muistelun kautta

vihitellen mukavampiin tunnelmiin.

ILMAPIIRI ON TARKEIN

Tartutamme helposti omat ennakko-
luulomme ja ahdistuksemme sairas-
tuneeseen. Muistisairaat ihmiset ovat
tunneherkkid. Ilmapiirilli on heille
suuri merkitys. Asiat, joita pidimme
totena, ovat aina omien tunteittemme
ja tarpeittemme sivyttdmid. Vaikka
keskustelut unohtuvat, muistisairas
ihminen muistaa ilmapiirin ja yhdes-
siolon tunnelman. Muistisairas ihmi-
nen huomaa, jos hinti ei hyviksytd
tai seuralainen ei ole oikeasti lisni.
Omien ajatusten esittimisen sijasta
on arvostavaa antaa aikaa ja kuunnella

ihmistd hyviksyen.
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KAYTTAYTYMISELLA
ON SYY

Muistisairaan ihmisen voi olla vaikea
l6ytid oikeita sanoja sille, mitd hin
tarkoittaa. Siti, miti hin sanoo, ei
pidi ottaa kirjaimellisesti, vaan tavoit-
taa tunneviesti sanojen takaa. On tir-

ke selvitedd, miten hin kokee asiat ja

miksi. Sen tiedon avulla on helpompi
ymmirtid ja auttaa hintd. Muistisai-
raan ihmisen kiyttiytymiselli on mieli
ja merkitys hinelle itselleen. Mennei-
syyden muistot alkavat kietoutua toi-
siinsa, mutta niihin liittyvidt tunteet
sdilyvit. Tiéssi tilanteessa on tirkedd
osata eliytyd ihmisen mielikuviin ja
ymmireid, miled hinestd tuntuu.




ETSITAAN
TUTTUJA ASIOITA

Lihimuistin  heiketessi muistisairas
ihminen etsii tuttuja, vanhoja asioita
eliminsd rakennuspuiksi ja kokee siksi
tarvetta puhua niistd. Hin voi nihdi
nykyhetken asiat sellaisina kuin ne
olivat ennen. Menneisyyden tunteista
ja tarpeista keskusteleminen on tera-
peuttista. Puhuminen heikentidi kiel-
teisten tunteiden voimaa ja vihentid

ahdistusta.

ei aina auta se, etti kertoo asioiden

Huolestunutta  ihmisti
olevan hyvin. On paikallaan kulkea
muistisairaan ihmisen todellisuudessa
hinen rinnallaan, keskustella ja kyselld
asioista, etenkin tunteista, jotka ovat
hinelle ajankohtaisia. Tillainen tun-
teiden tukeminen ei tee muistisai-
rasta ihmisti sairaammaksi, vaan antaa
hinelle tunteen, etti hin on turvassa
ja arvokas.



f’TMZmn lunlella

Muistisairas ihminen ilmaisee perustunteita kuten vihaa,
rakkautta, iloa, pelkoa, surua, inhoa ja hdmmdstystd.
Tee havaintoja tunnetilasta: Han nayttaa tanaan surulliselta.
Totea tunnetila daneen: Taidat olla surullinen. Naen sen
silmistasi.
Auta hanta ilmaisemaan tunteita: Milta se tuntui,
kun.../ Millaista oli silloin... / Mita sinulla tulee mieleen...

Auta hanta tunnistamaan tunne: Olet surullinen.
Olenko oikeassa?

Poimi hanen puheestaan tunneasiat sen sijaan,
etta alat kysella hanelta faktatietoja.

Tue ilmaistuja, ajankohtaisia tunteita: Sanot, etta olet
surullinen. Jutellaanko siita?

Selvita kayttaytymisen syy: Kerro, mika sinua harmittaa.
/ Sinua harmittaa se vanha juttu.

Kesta kielteisidkin tunteita: Al3 torju tai yrita "pikaparantaa”
henkildn mielialaa.

Tartu tunteeseen: Sanot, ettd olet vain vaivaksi toisille.

Eldydy hanelle ajankohtaisiin tunteisiin: Sanot, etta

se asia painaa sinua vielakin.

Ihminen vahvistaa itseaan mielikuviensa avulla. Elaydy siihen,
miten han kokee asiat: Sinusta tuntuu, etta...

Kun ahdistava tunne on otettu vastaan ja vahvistettu, tuetaan
ihmista kohti myodnteisempaa mielialaa.
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Hyvdksyva yhteys toisiin on ihmisen elinehto.
Kuuntele hanta keskeyttamattd, kysy tarvittaessa ja veda
yhteen hanen sanomiaan asioita.

Kerro hanelle hanesta itsestaan: Sina olet vanhoja
tamperelaisia.

Turvallisuus: Asetu niin, ettd han nakee hyvin sinut. Esittaydy.

Ole kohtelias, avoin, vilpiton, rehellinen ja ndyra tavatessasi
muistisairaan ihmisen.

Jokaisella ihmisella on tarve tulla nahdyksi, kuulluksi ja
kosketetuksi. Katteleminen on hyva tapa.

Kartoita toiveita ja mieltymyksia: Seuraat tarkasti uutisia.
Sanomalehti on sinulle tarkea.

IImaise rakkautta ja valittamista: Lammin kosketus, hymy ja
katse, nimen kayttaminen, yhdessa viihtyminen.

Tunnista inhimilliset tarpeet, jotka ovat syyttelyn, valittamisen
tai seksuaalisen lahestymisen taustalla.

Laheisyyden tarve ja halu tulla huomioiduksi edelleen
miehena tai naisena ovat luonnollinen osa meita.

Auta ihmista puhumaan, kun han kertoo uudelleen samaa
asiaa, niin selvida, mita han sinulle viestittaa.

Tunnista myos ihmisen sanattomat viestit kuten liikkeet,
ilmeet ja ddnensavyt.

Kehitelkaa yhdessa mielekasta tekemista. Tulos ei ole tarkea,
vaan yhdessa tekemisen tunnelma.

Huomaa tarve muistella ja puhua vanhoista asioista, katsoa
nykyhetkea menneesta kasin.

Vahvista hanta tutussa roolissaan isantana, emantana,
rouvana, puolisona, kavelykaverina, lauluihmisena.
Huomioi, ettd han ei halua loukata ketdan, vaan elaa
elamaansa omalta kannaltaan katsoen mielekkaasti.
Vanhat asiat voivat yha olla hanelle ajankohtaisia ja han voi
haluta keskustella niihin liittyvista tunteista.

Ihminen voi ilmaista tarpeitaan symbolisesti: Jokin nykyhetken
asia alkaa edustaa hanelle jotain tuttua asiaa menneisyydesta.




SAIRAUDEN VAIHEEN
MUKAAN

Muistisairauden alkuvaiheessa keskus-
tellaan arvostavasti vilttien tungette-
lua ja tunneaiheita. Annetaan hinen
sdilyttdd kasvonsa paljastamatta hinen
peitetarinoitaan. Ollaan turvallisia ja
luotettavia. Ei loukkaannuta puheista,
vaan ymmirretddn, ettd hin on huo-
lissaan omasta tilanteestaan. Sairauden

edetessd muistisairaan henkil6n ajan ja

paikan taju heikkenevit. Silloin hintd
tuetaan tunteiden kautta luottamusta
luoden ja myotiillen. Katsotaan, kes-
kustellaan ja kosketetaan limpimisti.
Vaikka muistisairas ihminen ei enii
puhuisi, hinelle kannattaa puhua.
Sanattoman viestinnin keinot kiyvit
yhi tirkeimmiksi sairauden edetessi.
Ymmirtdd voi ilman sanojakin. Kos-
kettaminen lisdd muistisairaissa ihmi-
sissi mydtituntoa ja luottamusta, se
vihentid stressid ja pelkoa.
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- Keskittyminen: Pysahdytaan, jatetaan omat nakemykset taka-
alalle, ollaan lasna hanelle ja kuunnellaan.

- Tarve kayttaytymisen taustalla: Mika tarve hanella on
taustalla, kun han toimii niin kuin toimii?

- Peilaaminen: My6taillaan tunnetilaa sanattomasti: ilmein,
elein, asennoin ja adnnahdyksin.

- Ei-uhkaavat sanat ja kysymykset: Ei kysyta faktoja eika syita,
vaan hanelle mieleisia asioita. Pyydetaan hanta kuvailemaan
asiaa. Kysytaan, keta han kaipaa, mika hanta harmittaa ja
miten han selvisi vaikeasta tilanteesta.

. Aaripaat ja vastakohdat: Onko asia ollut joskus aivan toisinkin,
milloin se on pahimmillaan / parhaimmillaan?

- Uudelleen muotoilu: Kerrotaan toisin sanoin hanen
sanomansa, vedetaan yhteen se, mita han sanoo.

- Avainsanat: Kaytetaan ja toistetaan hanen mielisanojaan ja
-ilmaisujaan.

. Vahvin aisti: Vedotaan siihen aistiin, mihin hanen
mielikuvansa viittaavat. Puhutaan siita, milta tuntuu,
kuulostaa tai nayttaa.

- Katse: Myotaillaan katseella tunnetta. Etsitaan yhteys haneen
katsomalla.

. Adnensivy: Kaytetdan lamminta turvallista 43nensavya.

« Kosketus: Etsitaan hanelle sopiva tapa koskettaa. Myoétaillaan
ihmisen tunnetilaa kosketuksella.

- Musiikki: Heratetdaan tunteita musiikin avulla, hyraillen,
laulaen, soittaen tai kuunnellen musiikkia.

« Muistelu: Autetaan hanta muistelemaan tunnekokemuksiaan:
Millaista oli silloin, kun...




%&l‘a/a/n emaisen lunlella

Omainen saattaa etsia tukea ns. realiteeteista, vaikka ne eivat
enaa toimi muistisairaan laheisen kohdalla.

Omaiselle ldheisen muuttuminen on raskas kokemus, joka saa
hanet korostamaan sairastuneen puutteita.

Sosiaaliset voimasuhteet puolisojen tai vanhemman ja lapsen
valilla ovat voineet muuttua sairauden myota.

Omaisellakin voi olla muistisairaus, mika vahentaa hanen
kykydaan ymmartaa laheistaan.

Tukihenkilon ei tarvitse asettua kenenkaan puolelle, hallita
kaikkea tai tehda vaikutusta.

Tapaamisen ei tarvitse kulkea valmiin kasikirjoituksen
mukaan. Ei tarvitse olla hyddyllinen tekija.

Ihmisen puheita ei pida ottaa kirjaimellisesti, vaan koettaen
ymmartaa sitd, mita han viestittaa.

Ollaan myédtatuntoisia kaikille osapuolille, myos itselleen,
loukkaamatta kuitenkaan ketaan.

Vapautetaan omainen hapean tunteista ottamalla vastaan
hanenkin kokemuksensa asioista.

Ymmarretaan, ettd omainenkin tarvitsee kuuntelijaa, jotta han
jaksaa tukea laheistaan.

Toimitaan niin, ettei sairastunut eikd omainenkaan tunne
itsedan tilanteessa ulkopuoliseksi.

Sairastuneen muistia ei tarvitse testata eika opettaa hanelle
mitaan.

Vaikeistakin asioista voi jutella, mutta turvallisessa,
arvostavassa ja kannustavassa hengessa.

Muistisairaan ja hanen laheisensa kanssa keskustellaan
tasapuolisesti aikuisina ihmisina.

Uhkia ei tarvitse korostaa, vaan nahda mahdollisuuksia.

Sairastuneelta voi kysya suoraan, milta vierailut tuntuvat
hanesta.




KAYTA NAIN TUNTEVAC®A

Muistisairas ihminen voi kertoa hen-
kisistd tarpeistaan, kuten rakkauden
ja seuran kaipuustaan, jonkin arkisen
asian kautta esimerkiksi valittamalla
ruoasta. Sinusta timd ruoka on pabaa.
Oletko koskaan saanut tiilli hyvidi ruo-
kaa? Millaisesta ruoasta sind tykkdidr
eniten?

Muistelu auttaa enemmiin kuin lihei-

sen kuolemasta kertominen aina
uudelleen. Thmisen muistoissahan li-
heinen elii edelleen. Se asia kannat-
taa kidintidd voimavaraksi. Sinulla tuli
nyt isi mieleen. Kaipaatko isii? Kerro

minulle isdstisi.

Jarkevien puheiden sijasta tuetaan lap-
sia kaipaavaa muistisairasta ihmistd
tunteiden tasolla. Sinulla on huoli lap-
sista. Mitd tapabtuu, jos et nyt pdise las-
ten luo? Jouduir aikoinaan olemaan pal-
Jon poissa lasten luota ja se huolestutti
sinua. Olet varmasti ollut hyvi diti, joka
on huolehtinut lapsista.

Kaikkia ihmisen kaipaamia asioita ei
tarvitse tehdi oikeasti, vaan vahvistaa
nithin liittyvid mielikuvia. Oler pal-
jon matkustellur ihminen. Haluaisit
vielikin matkoille. Matkalaukkua olet

pakannut. Miki on kaikkein hauskinta
matkalle lihtemisessi?

Muistisairas ihminen ei ehkd enii
muista, kuka hin on. Kerrotaan hi-
nelle hinestd. Sind oler ollur tekevi
mies. Ebdit aina joka paikkaan aurol-
lasi. Olit raitava ja kysyrty tyontekija.
Vapaa-ajalla  hoidit  rouvasi  kanssa
yhteisti puutarhaanne.

Asioita voi todeta dineen ja auttaa
hiantd kertomaan vaikeistakin tun-
teista, joiden pohtimiseen hin tar-
vitsee tukea. Hait kaapista surupuvun
ja haluat pukea sen pidlle. Sinulla on
sellainen olo, etti on surupuvun aika.
Onko sinulla surua, kun haluat kulkea
surupuvussa? Mitd sind suret?

Eletddan mukana hinen ilmaisemissaan,
timanhetkisissd tunteissaan. Asioita voi
kysyd suoraan arvostaen hinen ratkai-
sujaan. Sinusta tuntuu, etti et halua
puhua asiasta sen enempi.

Ihminen ei ehki osaa haluta tuttuja
asioita. Hin voi olla iloinen, kun loy-
tdd ne avullasi uudelleen. Oler iloinen,
kun pddsit ulos lenkille. Sind sanot, etti
tiddllihin timi aurinko on koko ajan
olluz.






%@Mdﬂl&}a ja siralluksia

Seuraavat ovat muistivapaaehtoisten ja -ammattilaisten
havaintoja ja oivalluksia TunteVa®n kdytostddn.

Muistisairas ihminen siivosi mielensa avullani niin, ettei
ahdistavia asioita tarvinnut enaa ollenkaan kasitella.

Sain hatdantyneen inmisen kanssa kasiteltya asian niin, etta
ahdistus meni ohi. Asiat olivat sen jalkeen hyvin, eikd mikaan
ollut enaa vialla.

Oman puheeni rytmitys ihmisen oman rytmin kanssa auttoi
hanta keskustelemaan kanssani. Hanella oli aina sama
hokema. Rytmitin oman puheeni samaan rytmiin ja kysyin
kysymyksen lapsista. Sain hokeman valissa selkean vastauksen
kysymaani asiaan. Lisaksi sain kiitoksen: Sina olet viisas nainen.

Muistisairas ihminen kertoi minulle aina samaa tarinaa
melkein sanasta sanaan. Annoin hanen rauhassa kertoa
yrittamatta keskeyttaa. Kuuntelin samaa tarinaa kuudetta
kertaa, kun tarina yllattden muuttui. Sen jalkeen pystyimme
puhumaan muista asioista eikd moneen kertaan toistettuun
tarinaan enaa palattu. Kuunteluni tuotti tulosta.

Viikonloppuleirilla rantasaunalla asiakas havahtui ja lahti
lepikkoon, tarttui puuhun ja alkoi nuuhkia koivuja ja tehda
vastoja.

Kun tutustun ihnmiseen, tiedan hanen toiveensa ja
mieltymyksensa ja osaan toimia hanen kanssaan. Mieliala voi
hanella silti olla toinen, kun tapaamme seuraavalla kerralla.

Kunnioitan hanen tarinaansa, en lahde oikomaan sita.
Keskustelen hanen ehdoillaan, en ohjaa hanta vakisin
reaalimaailmaan. Mietin, miltd minusta tuntuisi ja mita
toivoisin, jos olisin hanen asemassaan.

Vahvistan hanen kokemustaan, etta han kuuluu johonkin, on
hyodyksi ja hanesta valitetaan. Annan hanen tuntea sen myos.
Kaytan apuna hanen omia mielikuviaan ja toiveitaan.

Kuuntelu, kiireettomyys, kosketus, lasnaolo ja omat eleeni
kertovat hanelle, etta han on tarkea ja mina olen tassa hanta
varten.

Otan kaikkien osapuolten tunteet vastaan. Vahvistan ilmaistut
tunteet, totean ne aaneen ja tuen niita.

Valitdn hanesta ja annan hanen tuntea se myds. Hyvaksyn,
etta ihmiset kokevat asiat eri tavoin. Etsin erilaisia nakokulmia
asiaan, en oikeassa ja vaarassa olijoita. Toimin valittajana,
|6ydan yhteisia asioita, kiilnnostun.




Olen valilla itse ihan hiljaa, kun juttelen ihmisen kanssa.
Annan hanelle tilaa ja kokemuksen, etta han kelpaa.

Koetan ymmartaa, miksi han on sita mielta kuin on.

Ihminen voi nauttia seurastani, vaikka han ei itse jaksaisi puhua.
On paljon hyvia asioita jaljella: tehtavaa, tekemista ja toimintaa.
Ei vie paljon aikaa antaa kokemus, ettd hanet on kohdattu.

Muistisairaan ihmisen maailma on rikas, suostu kulkemaan
rinnalla.

Ei ole vain yhta totuutta, on monia totuuksia.

Aina ei tarvitse analysoida omaa tekemistd, vaan tarttua hetkeen.
Kunnioitan sita, etta ihmisen mieli voi myds muuttua.

Nelja koota: katsele, kuuntele, kysele ja kohtaa.

Kuka haluaa ruokaa ja puhtautta, jollei saa samalla valittamista
ja hyvaa mielta?

Jos ihmisen tunne Mitatdidaan, se ei havia minnekaan.

Levitan rajojani kauemmas. Laajennan maailmankuvaani
faktojen ulkopuolelle.

Lahden seikkailuun. Kuka on oikeastaan se rajoittunut?
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4.

. Kuuntele ihmista 30 sekuntia ja sitten kolme minuuttia. Milta

tuntuu vain kuunnella?

. Han epailee, ettd hanen lompakkonsa on varastettu. Milta

sinusta tuntuisi vastaavassa tilanteessa?

Sanot, ettd olet vasynyt ja paatasi sarkee. Milta tuntuu, kun
toinen ihminen kiistda sanomasi?

Kokeile keskustella niin, etta et mydtaile etka torju toisen
kokemusta asioista.

Muistele tilannetta, jossa sina olet tullut todella kuulluksi ja
ymmarretyksi.

Kokeile tunnistaa ihnmisen tunne, sanoa se aaneen ja tukea sita.

Miten voit osoittaa arvostavasi sita, mita inminen kertoo sinulle?
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TunteVa® vapaaehtoiselle sisdltdd tunnetason
kohtaamisen perusasioita vapaaehtoistoimijoille.

Tunteet ja tarpeet huomioiva vuorovaikutus vahvistaa
henkilén kdsitystd itsestddn osana yhteiséddn.

Vapaaehtoinen voi vaikuttaa omalla
asenteellaan ja toiminnallaan sairastuneen
ja hdnen Idheistensd hyvinvointiin.

Vuorovaikutuksen laatu paranee, kun vapaaehtoinen
ymmadrtdd muistisairaan ihmisen tapaa kokea asioita.

TunteVa® vapaaehtoiselle on kirjoitettu Sosiaali- ja
terveysjdrjestojen avustuskeskus STEA:n rahoittamassa
TunteVa®sta virtaa arkeen -projektissa. Tampereen
Kaupunkilahetys ry on sosiaali- ja terveyspalveluja
tuottava yhdistys.
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