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Tuntosarvet valppaina

TunteVa -toimintamalli tukee muistisairaan hyvinvointia kohtaamisen keinoin.

Ja hyvd olo levidi. Kun muistisairas voi hyvin, voivat hyvin myos ibmiset hinen ympdrillidn.

TEKSTI Heidi Hirma

KUVAT Tampereen Kaupunkildhetys ry

uistisairaan ihmisen eli-
minlaatu on parempaa,
kun hinen tarpeistaan
huolehditaan ja perus-
teetonta rajoittamista
viltetddn. Oivaltava ja arvostava koh-
taaminen vihentii esimerkiksi levotto-
muutta, alakuloa ja ahdistuneisuutta.

— Vuorovaikutusmenetelmit ovat
huomattavasti tehokkaampia kuin
liikkeelliset keinot tai toiminnan
rajoittaminen, kertoo palveluyksikon
esimies Tuuli Vuolahti Himeenlinnan
kaupungilta.

Kaupungin sotepalvelujen asiak-
kaina on paljon keskivaikeaa tai vai-
keaa muistisairautta sairastavia, ja niin
sanotun haasteelliseksi koetun kiyttiy-
tymisen hoitoon haluttiin ei-liikkeelli-
sid keinoja. Ratkaisuksi napattiin Tun-
teVa-menetelmi.

TunteVa tarjoaa keinoja muistisai-
raan ihmisen kohtaamiseen. Se on vuo-
rovaikuttamisen tapa, jonka kiytt6on-
otto vaatii ennen kaikkea oivalluksia
ja oikeaa asennetta. Himeenlinnassa
koulutettiin vuosina 2013-2015 neli-
senkymmentd sosiaali- ja terveysalan
ammattilaista TunteVa-toimintamal-
lin kidyttoon. Nyt kohtaamisen asian-
tuntijoita on jokaisessa kotihoidon ja
asumispalvelujen yksikdssd, ja he jaka-
vat osaamistaan myos muille.

—TunteVa on kasvattanut hoitajien
osaamista ja muuttanut toimintakult-
tuuria. Se on tuonut joustavuutta hoi-
tajien toimintatapoihin. Kiytimme
mahdollisimman vihin rauhoitta-
via lddkkeitd, ja ylipddtian lidkkei-
den suosiminen muistisairauden hoi-
tomuotona on viime vuosina vihen-
tynyt, Vuolahti kertaa.

— Tunnemme asiakkaat nyt syvil-
lisemmin ja paremmin, ja teemme
tiivistd yhteistyotd liheisten kanssa,
sanoo himeenlinnalainen lihihoitaja
Jenni Tyryla.

TunteVa siis kantaa hedelmiai.

Luovaa luovimista

TunteVa ohjaa keskittymdin mydntei-
siin asioihin, taitoihin ja toimintaky-
kyyn — ei unohduksiin tai menetettyi-
hin asioihin. Se kannustaa nikemiin
ihmisen arvokkaana yksiloni, ei vain
sairastuneena, ja toiminnan mielek-
kddni, ei vain sairauden oireena.
Esimerkiksi suihkussa kiyminen voi
tuntua muistisairaasta ihmisesti tarpeet-
tomalta tai epamiellyttiviled. Pakotta-
misesta seuraa vain pahaa mielti jokai-
selle. Sen sijaan voi kokeilla luovia kei-
noja: suihkussa voi laulaa, muistella
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menneitd tai kertoa vitseji. Kun tilanne
on mukava, ei suihkuttelukaan tunnu
pahalta.

Ratkaisu voi [6ytyd myds sanoista ja
nikokulmista. "Nyt menniin suihkuun”
on tuskin kiehtova kutsu kenestikiin
aikuisesta ihmisestd. Suihku jos miki on
intiimi asia, eikd sinne halua tulla toi-
sen kiskysti talutetuksi. Mutta haluai-
sitko tulla limmittelemdin saunaan ja
laittaa sen jilkeen hiukset nitisti? Tai
menisimmekd siistiytymiin, jotta paa-
semme pyhidpuvussa piivikahveille?

Tyrylin mukaan ongelmatilan-
teet liittyvit usein siihen, ettei asukas
ymmirri, mitd hoitajat ovat tekemissi.

—THssa tyossd korostuu se, etti tun-
tee asukkaan, tietdd niksit ja osaa neu-
votella. Muistisairaan ihmisen oma mie-
lipide otetaan aina huomioon, ja hinti
pysihdytdin kuuntelemaan. Usein mieli
voi muuttua, kun keskustellaan.

Tutun ihmisen kanssa yhteisymmir-
rys loytyy ja hankaliksikin koetuissa
tilanteissa voi luovia. Aamusuihku
voi aamuisen viluisuuden tai matalan
verenpaineen vuoksi olla erityisen kur-
jaa, joten sujuisiko suihkussa kidymi-
nen mukavammin pdivilld cai illalla?
Tai olisiko pesuvadin ja kauhan kiytti-
minen tai saunassa peseytyminen suih-
kua mukavampaa?

Kuuntelua ja keskustelua

Tyryld kertoo, ettd hoitajien peruskou-
lutuksessa opetetaan hyvin perushoito:
miten esimerkiksi tehddin aamutoimet.
— Mutta ei se aina mene niin. Enem-
min pitdisi opettaa epivarmuuden sie-
tokykyi ja joustamista — sitd, miten
suunnitelmia muutetaan lennossa.

Koulun penkiltd ei siis vilttd-
mittd jad kiteen kohtaamisen taitoa.
Tyrylin mielestd olisi tirkedd painot-
taa avoimuutta ja ymmairrystd muisti-
sairasta ihmistd kohtaan. Naitd oppeja
on onneksi tullut TunteVa-menetel-
min kautta.

— Eniten olen oppinut kiytinnén
keskustelutaitoja. Vaikka asukas sanoo
kaipaavansa tiettyd asiaa, ei se viltti-
mitté ole se oikea asia kaipauksen taus-
talla. On oltava tuntosarvet valppaina.

Tyryld kuvaa tyypillisen esimerkin.
Muistisairas asukas saattaa tehdi aktiivi-
sesti ldht6d kotiin. Hin on pakannut tava-
ransa ja istuu ahdistuneena lukitun oven
takana. Voi kuitenkin olla, ettei muisti-
sairas kodista puhuessaan kaipaa mitiin
konkreettista. Levottomuuden taustalla
voi olla tunne tai tarve, jota ei osaa ddneen
sanoa tai ndyttad, kuten turvan ja lim-
mon kaipuu. Ja koska koti on turvan ja
limmon tyyssija, ikdvi sinne iskee yksi-
niisen ja turvattomana hetkeni.

Kodinkaipuu voi hellittdd, kun istu-
taan yhdessi alas ja keskustellaan siitd,
millainen oma koti on ollut ja ketd per-
heeseen on kuulunut.

— Vyyhti lihtee purkautumaan, kun
kuullaan ja ollaan ldsni.

Jos asukas on ei ole Tyrylille tuttu,
hin jutustelee ja kyselee esimerkiksi
lapsuudesta ja perheestd. Niihin liittyy
yleensd hyviid muistoja, ja niistd ihmiset
mielelldin keskustelevat. Jos muistisai-
ras ei itse endd muistele, voi tilanteeseen
tuoda turvaa nostamalla hinen elimin-
historiastaan tuttuja, mukavia asioita.

Jos muistisairas ei malta istahtaa, lih-
tee Tyryld kivelemiin vierelld, ottaa
ehki vaivihkaa kisikynkistd ja jat-

SUURIN HYOTY

Rauhoittavia laakkeita tarvitaan vahem-
man, kun kaytossa on toimiva vuo-
rovaikutuksen tyovalinepakki.
Kohtaamisen taito ei vaadi aikaa eika
rahaa. Hetkeen pysahtyminen ja muis-
tisairaan arvostava huomioiminen vie-
vat toki tovin, mutta yhta lailla aikaa vie
vaikeiden tilanteiden purkaminen. Hel-
pompi homma on ennakoida ajoissal
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kaa yhdessd matkaa. Tai hin johdatte-
lee mielekkdin tekemisen pariin. Pyd-
rdilystd pitivdn asukkaan kanssa voi
vaikka polkea kuntopyorii. Konstit
ovat monet.

Hyodyksi kaikille

Vuolahti ja Tyryld kertovat, ettd
Himeenlinnassa kiytetddn mahdolli-
simman vihin rajoittavia keinoja.

— Aika paljon on pystytty tekemiin
"lievennyksid” jo ihan kohtaamisella.
Hoitajamme osaavat luoda hyvin ja
turvallisen tunnelman. Muistisairaat
asiakkaat kohdataan tunnetasolla, Vuo-
lahti kiiceelee.

Hyvin tehdylla ty6lld on merkitystd
myos tekijéilleen. TunteVa-menetelmin
kiyttiminen on vihentinyt haasteel-
lisiksi koettuja tilanteita hoitotydssa.

— Kylldhin se tietysti helpottaa hoi-
tajan tyotd ja henkistd kuormitusta.
Onnistumisen tunnetta tuo, kun saa
hankalan tilanteen selvitettyi. Se lisid
mielenkiintoa jatkaa samalla linjalla,
sanoo Tyryli. 9

Hyva hoito rakentuu monista elementeista

Muistiliiton Hyvan hoidon kriteeriston (2076) mukaan laaduk-
kaassa yhteisokodissa huomioidaan kaikkiaan 29 hyvan hoi-
don elementtia. Nama esitellaan yksi kerrallaan Muisti-leh-

den Koettua-palstalla. Edellisessa numerossa (1/2018) tutus-

tuttiin asuinymparistoon, ja talla kertaa esitellaan keinoja

toimivaan vuorovaikutukseen ja arvostavaan kohtaamiseen.

Tutustu kaikkiin hyvan hoidon elementteihin:
www.muistiliitto.fi » Tuki ja palvelut » Luettavaa ja teke-
mista » Hyvan hoidon kriteeristo.
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