ASIAKKAANA MUISTISAIRAS

- ymmarra ja auta




Tiesitko, etta asiakkaallasi
voi olla muistisairaus?

Muistisairaus ei usein ndy paallepdin miten-
kaan. Muistisairaudet ovat oireiltaan ja etene-
miseltadn aina yksildllisia. Tasta syysta muisti-
sairaalle tyypillista kaytosta on vaikea kuvata, ja
sairaus voi jaada arkielamdssa tunnistamatta.
Muistisairauden alkuvaiheessa muistisairaat
ovat usein fyysisesti hyvakuntoisia ja toimivat
"normaalisti”.

Etenevat muistisairaudet ovat aivosairauksia,
joihin liittyy paivittdista selviytymista vaikeutta-
vaa toimintakyvyn laaja-alaista heikkenemista.

Muistisairauksia esiintyy lahes 193 000 henki-
[6lla Suomessa. Yleisin eteneva muistisairaus
on Alzheimerin tauti. Muistisairas suurin osa on
ikaihmisia, mutta Suomessa arvioidaan olevan
10 000 tyodikaista muistisairasta ihmista.

On hyva ymmartaa, ettd muistisairaan ihmisen
poikkeava kaytds johtuu sairaudesta. Sairastu-
nut saattaa tarvita apua arkisia asioita hoita-
essaan - kaupoissa, postissa, terveysasemalla,
apteekeissa, pankeissa seka liikkuessaan taksil-
la ja julkisilla liikennevalineilla.

Pohdi muistisairauden mahdollisuutta, jos kohtaat seuraavanlaisia tilanteita:

* Han ei muista, missa on tai miksi tuli ja minne on menossa

* Hanen on vaikeaa tunnistaa paikkoja ja ihmisia

* Hanen kykynsa tuottaa ja ymmartaa puhetta on vaikeutunut
* Han kysyy tai kertoo toistuvasti samaa asiaa

* Han unohtaa tapaamiset tai saapuu niihin vaaraan aikaan

* Han on levoton ja vaeltelee ympariinsa

* Han on pukeutunut tilanteeseen, sadhan tai vuorokauden aikaan sopimattomasti

* Han ei muista nimeaan tai osoitettaan ja tavarat, kuten kukkaro tai resepti, ovat hukassa
* Hanelle on vaikeaa tehda paatoksia tai valita erilaista vaihtoehdoista

+ Han kayttaytyy poikkeavasti tai sopimattoman tuntuisesti

* Han voi olla epéluuloinen, hyokkaava tai pelokas, ja hanen kielenkaytténsa voi olla kar-

keaa

* Hanella voi olla harhakuvitelmia ja epdilyja voi esiintya: esim. "joku on varastanut lom-

pakkoni”

* Han ostaa joka paiva samoja tuotteita kaupasta

* Hanen kykynsa ymmartaa rahan arvo on huonontunut

* Han unohtaa maksaa ostoksensa tai hanella ei ole rahaa maksamiseen
* Hanen on vaikea ymmartaa ohjeita ja toimia niiden mukaisesti

* Han ei valttamatta itse tunnista olevansa sairas
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Muistisairaat ihmiset saattavat muistaa tapah- muististaan viime viikon tai viimeisen viiden mi-
tumia lapsuudestaan, kouluajoistaan ja nuo- nuutin tapahtumia. He eldvat usein menneessa
ruudestaan. He eivat aina valttamatta tavoita seka vahvasti tassa hetkessa.

Vinkkeja muistisairaan ihmisen kohtaamiseen:

+ Ole avoin ja ymmartavainen

«  Al3 sivuuta muistisairasta, vaikka hanell olisi saattaja

+ Sailyta ilmapiiri rauhallisena ja turvallisena

+ Pida keskustellessasi ystavallinen katsekontakti

*  Puhu selkeasti ja kayta tuttuja sanoja

+ Hidasta puheen tempoa tarvittaessa ja yksinkertaista lauserakenteita

+ Sano tai kysy yksi asia kerrallaan

« Al3 korota dantasi, ala vaita vastaan

« Valta liiallista kyselya

*  Pyri selvittdmaan ongelma mahdollisimman sopuisasti ja hienovaraisesti
«  Al4 korosta muistamattomuutta

+ Mieti, voitko jotenkin auttaa hanta muistamaan, esim. muistilapulla tai soittamalla

Muista keskittya kohtaamaan muistisairas erityisen hienotunteisesti.



Muista, etta toimintakyvyn
muutoksista huolimatta
muistisairas ihminen on aikuinen

Muistisairas ihminen voi kayttaytya tavalla, joka
tuntuu sivustakatsojasta vieraalta tai kummal-
liselta. Asiakaspalveluammatissa toimivan on
syyta olla varautunut tilanteisiin, joita muisti-
sairas ihminen ei enda hallitse. Vaikka asioita
hoitaisi joku ulkopuolinen taho (laheiset, ko-
tisairaanhoito), haluaa moni toimittaa tuttuja
askareitaan itse. Omien asioiden ja rutiinien
hoitaminen vahvistaa muistisairaan itsetuntoa
ja luo elamaan mielekkyytta.

On hyva, jos ongelmatapauksissa Sina olisit se
henkild, joka ystavallisesti ja hienotunteises-
ti opastaisit asiakasta. Asiallinen keskustelu ja
konkreettinen asioiden selvittaminen riittavat
usein parhaan lopputuloksen syntymiseen.

Mikali keskusteluin ja kysymyksin ei paasta tu-
lokseen, joudutaan joskus pyytamaan poliisilta
tai jarjestyksenvalvojalta apua tilanteen selvit-
telyyn. Toisinaan tarvitaan apua sairastuneen
henkilollisyyden, Iahiomaisen ja kotiosoitteen
selvittamiseksi.

Useimmiten ystavallinen ja rauhallinen kohtaa-
minen kuitenkin riittavat.
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Lisatietoa muistisairauksista tai
lahimmasta muistiyhdistyksesta

Valtakunnallinen Muistiliitto ja paikalliset muis-
tiyhdistykset tarjoavat monenlaista tietoa, tu-
kea ja toimintaa: www.muistiliitto.fi

Kaipaako tydyhteisdénne lisatietoa muistisaira-
uksista tai alueen muistisairaille suunnatusta
toiminnasta? Ota yhteytta lahimpaan muistiyh-
distykseen.

Lahimman muistiyhdistyksen tiedot:

Keski-Suomen
Muistiyhdistys ry
[ ] Muistiliiton jasen

Alzheimer Centralforbundet
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