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KansalaisAreena ry

Kansalaisareena on kansallista ja kansainvalista verkostoa palveleva

vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen kehittamiskeskus
(www.kansalaisareena.fi )

o Edistaa vapaaehtoistoimintaa, vertaisuutta ja yhteisollisyytta

n Edistaa hyvia yhteiskunnallisia edellytyksia ja olosuhteita
vapaaehtoistoiminnalle

1 Lisaa vapaaehtoistoiminnan nakyvyytta

a Kehittaa vertaistoimintaa

Kansalaisareena kaynnisti eduskuntaan vapaaehtoistoiminnan tukiryhman 2009



Vapaaehtoistoiminta kiinnostaa

Puolet suomalaista tekee vapaaehtoistyota

Vapaaehtoistyosta kiinnostuneita olisi enemmankin,
jos kutsu tulisi henkilokohtaisesti

“Tulisin mukaan, jos minua pyydettdisiin.”

Eduskuntaan vapaaehtoistoiminnan tukiryhma 2009
Kaynnistajana Kansalaisareena



Odotukset kansalaistoimintaa kohtaan ovat
kasvaneet — ja kasvavat edelleen

Julkinen sektori ulkoistaa ainakin osin toimintojaan

= > Kansallisen hyvinvoinnin toteuttamisessa
vksityisen ja kolmannen sektorin rooli korostuu

Kunnat “vetaytyvat” peruspalveluihin

Kansalaistoiminnan asema??



Hallitusohjelma nostaa karkeen varhaisen tuen,
kokemusasiantuntemuksen, osallisuuden,
vapaaehtoistyon ja yhteisollisyyden.

Haasteena miten uusien toimintamallien ja
vapaaehtoistyon integrointi julkiseen
palvelujarjestelmaan sovitetaan.

Ammattitydn ja vapaaehtoistyon rajapintoja
tullaan koettelemaan aivan uudella tavalla.



Vapaaehtoistoiminnalle on kysyntaa

X Avuntarve lisaantyy

X Odotukset ja toiveet vapaaehtoistoiminnalle kasvaneet
X Vapaaehtoisten odotukset vapaaehtoistyolle kasvaneet

H Vapaaehtoistoiminnan rooli ammattitydn rinnalla
(uudenlainen tydkulttuuri, vapaaehtoisen ja ammattilaisen yhteistyo )

X Yritysten vapaaehtoistoiminta (yhteiskuntavastuu)



Vapaaehtoisrintamalla muutoksen tuulia,
uusia trendeja ja sukupolven vaihdoksia....

Perinteiset vapaaehtoistehtavat,

joissa on toimittu/toimitaan pitkdaan ja jotka edellyttavat
sitoutumista ovat edelleen hyvin voimissaan.

Tarve loytaa vapaaehtoisia naihin tehtaviin on edelleen suuri ja
kasvanee lahivuosina entisestaan, kun nykyiset vuosia toimineet
ja tehtaviin hyvinkin sitoutuneet vapaaehtoiset ikaantyvat ja
jattavat vapaaehtoistyon.



Perinteisen vapaaehtoistoiminnan rinnalla kasvaa
spontaani, epamuodollinen kansalaistoiminta

1 Yhteisollisyys ei ole kadonnut, mutta se pirstaloituu.
¥ Oman elaman laatu korostuu

% Vaikuttaminen yksiloityy, kevenee ja muuttuu
hetkellisemmaksi

Vapaamuotoisessa kansalaistoiminnassa korostuu

- henkilokohtaisuus, dynaamisuus, verkostomaisuus,
vhytjanteisyys, kampanjakeskeisyys

- kansalaisten omatoiminen ja itseohjautuva
aloitteellisuus




"Megatrendeja”

Hyvinvointipalvelujen kysynta kasvaa voimakkaasti
- hoiva-/terveys-,kulttuuri-, elamys-, hemmottelupalvelut

Aineellisesta hyvinvoinnista henkiseen hyvinvointiin
- itsensa toteuttaminen, osallisuus ja osallistuminen

Kansalaistoiminnalle eri muodoissaan on kysyntaa
- harrastaminen, vertaistuki, vaikuttaminen, elamanhallinta,
identiteetti

Julkisen sektorin keskittyminen peruspalveluihin
- tilaa kolmannelle ja yksityiselle sektorille

=> Yhdistysten ja jarjestdjen mahdollisuudet!
(Juha Heikkala 2013)



Kevytosallistumista, lapivirtausta,
nepparivapaaehtoisuutta .... ja vahvaa sitoutumista

Perinteisen vapaaehtoistoiminnan rinnalla kasvaa spontaani,
epamuodollinen kansalaistoiminta

Auttaminen ja vertaistuki
naapuriapu, lahiapu, vertaisuus
kivempi asuinymparisto -asukastalot

Harrastaminen ja elamantyyli

ravintolapaiva - kylla maistuu
kunhan on kivaa - kaljakellunta

Vaikuttaminen ja aktivismi
hattu kiertamaan — joukkoistaminen

kuluttaja vaikuttaa — porkkanamafia
kansalaistottelemattomuutta - talonvaltaajat



Vapaaehtoisten odotukset toiminnasta kasvaneet
Vapaaehtoiset odottavat etta

1 vapaaehtoistoiminta on hyvin organisoitu
1 tyoyhteisdssa on vapaaehtoistoiminnasta vastaava henkil®
1 heita ja heidan tarpeitaan kuunnellaan
i he saavat hyvaa ohjausta ja koulutusta
1 heista pidetaan hyvaa huolta (kiitos, kannustus, palaute, virkistys...)
i he saavat toiminnasta myos itselleen ”jotain hyvaa ja
hyodyllista”

=> vapaaehtoistoiminta on hyvin johdettua



Vapaaehtoistoiminta elaa vahvasti tassa ajassa, mutta
kuulostelee valppaana ymparoivan yhteiskunnan viesteja -
ja tahyaa tulevaan.....

Miten tunnistaa yhteiskunnan muutosilmio6ita ja
trendeja ja havainnoida arjen heikotkin signaalit

ja kyeta hydodyntamaan nama viestit
vapaaehtoistoiminnassa

..... ja houkuttelemaan ihmiset vapaaehtoistoimintaan
....ja loytamaan oikea tehtava jokaiselle

.... pitamaan heidat innostuneina ja motivoituneina
.... Sitoutuneina

... tai vain lapikulkumatkalla vapaaehtoistehtavassa
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KansalaisAreena ry

Perinteinen ja jaykkdrakenteinen ry/yhteiso
— vetovoimainen ja kukoistava yhteis6/yhdistys?

Pikapohdinta:

Millainen mielikuva sinulla on omasta yhteisostasi?



"Nutturapaisten ompeluseura”
- vai urbaani uudistaja

Yksin tekeminen — Kumppanuus?
= Onnistumme vain tekemalla yhteistyota
(yksinaisten susien aika on ohi)

Mielikuvat palveluista/vapaaehtoistyosta
seka naissa kaytetyt kuvat ja kasitteet tarkeita

Vetovoimaiset brandit ja houkuttelevasti raataloidyt
palveludesign’t avainasemassa

(Juha Heikkala 2013)



Kansalaistoiminnalla on kysyntaa ja vetovoimaa
- ja haasteet ovat mahdollisuuksia

— Motivaatio — merkityksellisyys (merkitysydinta vaalittava)
= Sitoutumisen haikailusta lapivirtaamisen hallintaan
= Uusien sosiaalisten toimintakanavien haltuunotto
— Jasenet mukaan kehitystyohon (jasenten aktivointi)

— Tehtavien raatalointi
— |hmisten kohtaaminen henkilokohtaisesti
— Toiminta-ajatus ja arvot kohdallaan

— Brandit kasitteineen kuntoon
= ( mukaellen Juha Heikkala))



2010-luvulla MINA muuttuu MEiksi
—ja syntyy VERTAISYHTEISKUNTA

(David Milliband ennakoi)

Tulevaisuus on korvien valissd (tulevaisuustutkija Olli Hietanen)

Merkitykselliselle toiminnalle on kysyntas,
kiinnostava toiminta on kaiken A ja O

En muista mita sanoit,
mutta muistan mita sait minut tuntemaan



Vapaaehtoisten innostaminen
— 0Ssana hyvaa johtamista

”No, se on sellaista, joka ei néGytd johtamiselta, vaan mukavalta
yhteistyoltd hyvdn asian puolesta.”

“Ettd koordinaattori osaa esittéd kysymyksid, jotka panevat
vapaaehtoisen miettimddn vaikka sitd, mitd uutta olen oppinut
itsesténi, hdmmdstellytkin .. ..”

”Se ettd saan ohjausta tdlld hyvinvointiuralla ja kehityn siitd.”

“Tsemppausta ja myétdintoa sekd uusien nékokulmien avaamista.”

”Nyt kun annan aikaani vapaaehtoistoimintaan ja saan siitd niin paljon
hyvdd, ehkd sitten kun itse tarvitsen apua, sitd on helpompi pyytdd ja
vastaanottaa.”



Vapaaehtoisten johtaminen on
ihmislaheista vuorovaikutusta

¥ uudenlaista johtamista

X vuorovaikutusta

¥ enemman yhteisollista johtamista

X arjessa mukana toimimista

X me-henkea

4 aitoa l[asnaoloa vapaaehtoistydn arjessa

4 kannustusta, motivointia ja tsemppausta
vapaaehtoisen tyohon

Edellyttaa vuorovaikutukseen liittyvia johtamisominaisuuksia, joissa
henkilokohtainen persoona ja tapa kohdata ihminen on tarkeaa.

(Hanninen , 2012)



Vapaaehtoisen motiivien ymmartaminen on avainasia

X vapaaehtoisen hyvinvoinnin tukemiseen

X vapaaehtoisen innostuksen ja motivaation yllapitamiseen
X vapaaehtoiselle sopivan tehtavan loytamiseen

X vapaaehtoisten ohjaukseen ja koulutukseen

X vapaaehtoisen sitouttamiseen

= hyvaan vapaaehtoistoiminnan johtamiseen



Motiiveista tukea vapaaehtoisen innostamiseen
ja sitouttamiseen - hyvinvointiin

Tehtavassaan viihtyva, motivoitunut

ja hyvin "pidetty ja huollettu”
(koulutus, kiitos, kannustus, virkistys...)

vapaaehtoinen voi hyvin -
ja sitoutuu kerta toisensa jalkeen.



Mika vetaa vapaaehtoistoimintaan

Halu tehda jotain hyvaa ja hyodyllista — ja saada siita itselleenkin
ja omaan elamaan jotain hyvaa ja hyodyllista..... (win —win)

Saada sisaltoa elamaan
- ryhtia, rytmitysta arkeen
- saada vaihtelua, uutta nakokulmaa, saada jotain...

Tuntea olevansa tarpeellinen

- minua tarvitaan, minulle on kayttéa
- vapaaehtoistyolla on merkitysta
”haluan tehda jotain hyvaa, jolla on merkitysta”



Mika vetaa vapaaehtoistoimintaan...

Toive saada kokemusta vapaaehtoistyosta

- tulevalle tyouralle, tydelamaan hakeutumiselle

- tyduraa/opiskelupaikkaa /tyoalaa pohdittaessa....
- tyoelamaan palaamiselle...

Halu oppia jotain uutta

- oppia uusia taitoja ja saada lisavirtaa elamaan

- katsella elamaa eri kantilta, erilaisuuttakin
- oppia uutta, oppia uutta itsestaankin, loytaa uusia kykyja...

Ryhman kaipuu

- kuulua johonkin ryhmaan, porukkaan...(loyhastikin)

- tarve/toive saada vertaisvoimaa, toimia vertaisryhmassa
- saada uusia ystavia, luoda verkostoja



Mika vetaa vapaaehtoistoimintaan.....

Saada uusi “hyvinvointiura” tyouran jalkeen
Elakkeelle siirtyvat voimavara!

Vaeston elinian odote nousee ja ikaantyvien toimintakykyisyyden
merkitys korostuu

Haaste vapaaehtoistoiminnalle
- houkutella aktiiviset, vireat ja hyvakuntoiset seniorit (60-80)
vapaaehtoistoimintaan

- mahdollistaa heille uusi ”hyvinvointiura vapaaehtoistydssa”
- tukea kehittymista talla uralla



Mika vetaa vapaaehtoistoimintaan...

X Vapaaehtoisen arvostettu identiteetti
X Ystavan hyvat kokemukset toiminnasta ja toimipaikasta
X Uteliaisuus, kokeilunhalu, sattuma, lehti-ilmoitus....

X Netti, sosiaalinen media....

X Halu vaikuttaa
(nuoret, kansalaisaktivismi, kampanjat tietyn asianpuolesta, me yhdessa..)

X Henkilokohtainen kutsu ” tulisin mukaan, jos minua kutsuttaisiin”



Vapaaehtoistoiminnassa
kaikki osapuolet saavat
hyvaa, hyotya, hyvinvointia....



Vapaaehtoistoiminnassa kaikki osapuolet saavat
hyvaa, hyotya ja hyvinvointia

1 . Va pa dae ht0| nen ( vrt. motiivit - mika vetaa vapaaehtoistoimintaan)

- tarpeellisuuden ja elaman mielekkyyden tunne, onnellisuus
- uusia ystavia, uusia taitoja, tietoa ja oppia

- "urakehitys” vapaaehtoisena ja vapaaehtoistehtavissa

- vaikuttamismahdollisuus

- oma vireys ja toimintakyky pysyy vlla..

” Kun nyt annan aikaani vapaaehtoistyolle ja saan siita itselleni paljon hyvaa,
niin ehka sitten joskus jos/kun apua tarvitsen,
sita on helpompi vastaanottaa .”



Vapaaehtoistoiminnassa kaikki osapuolet saavat
hyvaa, hyotya ja hyvinvointia

2. Avun saaja (avusta hyétyvi, yksindinen, vanhus ...)

- konkreettista apua, sisaltoa ja tukea arkeen

- lievitysta yksinaisyyteen

- mahdollisuus tavata muita inmisia, uusia ystavia...
- itsensa arvokkaaksi kokemisen tunne

"Jokainen tarvitsee joskus apua
Jja jokainen voi Sita joskus antaa”



Vapaaehtoistoiminnassa kaikki osapuolet saavat
hyvaa, hyotya ja hyvinvointia

3. Avun saajan omainen

- lisaa omaa aikaa

- hyva mieli avusta

- vahemman huolta

- arvostus vapaaehtoistyota (ja taustayhteisoa) kohtaan
- tietoa vapaaehtoistyon mahdollisuuksista



Vapaaehtoistoiminnassa kaikki osapuolet saavat
hyvaa, hyotya ja hyvinvointia

4. Toiminnasta vastaava organisaatio ja
henkilokunta

- lisaresursseja vapaaehtoisista

Asiakkaiden tyytyvaisyys heijastuu positiivisesti myos hoitotyohon!

- tyontekijoiden mahdollisuus keskittya omaan perustehtavaansa
- tietoa ja uutta nakokulmaa vapaaehtoisilta — ja henkilokunnalta heille

- tyoyhteisosta ja sen arvoista valittyy vapaaehtoisille hyva kuva
=» vetavat uusia vapaaehtoisia mukaan



...... vapaaehtoistoiminnasta hyotyvat

5. Yhteiskunta

- kansalaisten terveys ja hyvinvointi kohentuu
- valittamisen asenne vahvistuu
- yhteisollisyys, yhteisvastuu ja yhdessa toimimisen ilo
- yksinaisyyden negatiiviset seuraukset vahenevat
- sukupolvien valinen vuorovaikutus lisaa arvostusta ja
ymmarrysta
- eriarvoisuus vahenee
- resurssit kasvavat, kustannustehokkuus kasvaa

6. Oppilaitokset ja opiskelijat

- yhteistyokumppaneita (tyoelamaan tutustuminen )

- opiskelijoiden yhteiskunta- ja osallistumistaidot kehittyvat
- vapaaehtoisuuden hyvan siemenen kylvaminen
- tulevaa vapaaehtoispotentiaalia

7. Yritykset

- yhteiskuntavastuu (mukaellen Utriainen, ....)




Vapaaehtoistoiminnalla on merkitysta

Sosiaali- ja terveysjarjestoissa on mukana
500 000 vapaaehtoista

Sama apu palkallisessa tyossa on

21 000 henkilon vuoden tyopanos
(jarjestobarometri 2012 www.soste. i)

"Jarjestojen vapaaehtoistyohon sijoitetulla 1 eurolla saadaan noin
6-kertainen tuotos yhta tyotuntia kohti laskettuna.”
Ruralia-instituutin (Helsingin yliopisto) tutkimus 2011:



Vapaaehtoistydn arvo ja merkitys

" Vapaaehtoistyon arvoa ei voi mitata pelkastaan numeroina.

Vapaaehtoistoiminnan tuloksellisuus ja merkitys syntyy
vapaaehtoisten ja autettavien valisessa vuorovaikutuksessa, jolloin
merkityksia voi arvioida vasta pitkaaikaisen seurannan aikana.

Vapaaehtoisen hoivan merkitysta ei voi perusteella
kustannussaastoilla vaan arvokkuudella, vuorovaikutuksen laadulla ja

oikeudella arvokkaaseen elamaan.”
Anne Hartikainen 2009



Hyvinvointivaikutukset

Vapaaehtoistoiminta

* edistaa aktiivista kansalaisuutta

e vahvistaa yhteisdja

e parantaa elamanlaatua

 lisaa terveita elinvuosia

* |uo onnellisuutta

e tarjoaa elamanmittaista oppimista
e antaa hyvan mielen



Vapaaehtoisen innostuksen kipina sailyy,
kun muistaa viljella tarvittaessa El-sanaa

Oman jaksamisen kannalta vapaaehtoisen on tarpeen
ottaa aktiivikayttoon tarkea El-sanaa

"Ei kiitos, nyt minulle ei sovi”

Vapaaehtoisen (ja koordinaattorinkin) pohdittavaksi:

Missa tilanteissa/asioissa minun on vaikea sanoa
kohteliaasti mutta napakasti:

”Ei, nyt minulla ei ole aikaa... ...



Oppimisen, oivaltamisen ja ihmettelynkin polku

Vapaaehtoinen:

Miten osaisin nahda vapaaehtoistoiminnassa moninaiset
oppimisen paikat ja miten voisin hyddyntaa saamaani
oppia muillakin elaman alueilla.

Vapaaehtoistoiminnasta vastaava organisaatio/tyontekija:
Miten huomioida oppimismahdollisuudet
vapaaehtoistoiminnassa ja miten tukea vapaehtoisen
oppimisprosessia (=kepeaa kulkua ilon oppipolulla).



Kevytta pohdittavaa oppimisen tueksi, uusia oivalluksia,
tsemppausta, itsearviointia.... innostuksen yllapitoon

POHDISKELE aika ajoin omia motiivejasi

" Mihin mina tarvitsen tata toimintaa

4 Mita kaipaamaani/tarvitsemaani mina saan tasta
toiminnasta itselleni ja omaan elamaasi

" Mita osaa itsessani ruokin tekemalla
vapaaehtoistyota

¥ Nautinko olla "hyvan tekija” (ei hyvéntekija')



...Ja se tarkein eli oman hyvinvoinnin ja
innostuksen hehkun yllapitaminen

Kun pidat hyvaa huolta itsestasi ja omasta
hyvinvoinnistasi, sinulla on voimia ja innostusta
tukea ja motivoida laheisiasikin.
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Askella rohkeasti, rennon luovalla uteliaisuudella ja innostuneella
mielella vapaaehtoisuuden ah’niin avarassa ja mielenkiintoisessa
maailmassa vertaistuen vakevalla voimalla ja myotainnolla .

Kukoistavaa matkaa!

KIITOS!



