
Att identifiera och tillämpa  
goda arbetsmetoder 
inom Minneslotseninom Minneslotsen



Definitioner på goda 
arbetsmetoder

• STAKES/Institutet för hälsa och välfärd (THL)
– Metoder inom social- och hälsovårdsbranschen, som har uppskattats att 
vara både fungerande i sin omgivning och till nytta för kunden 

– Baseras på så mångsidig kunskap om effektiviteten och / eller 
funktionsdugligheten som möjligt

– Koncentreras i klar och detaljerad form men så överskådligt att den kan 
användas i praktiken

Kan man till och med tala om innovationer? Innovationen är:Kan man till och med tala om innovationer? Innovationen är:
– en ny modell eller en modell som anses vara ny (praktik/metod eller idé), 
som

– förändrar den rådande praktiken så att
– den teknologiska, ekonomiska  eller sociala funktionsförmågan 
förbättras. (Heiskala 2006)

• En social innovation innebär förändringar i samhällets institutionella 
uppbyggnad. Den påverkar den mellanmänskliga interaktionen och 
samhällets prestations- eller funktionsförmåga.
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Projektverksamheten producerar god 
praxis – hur fördelas den?

ARBETSSÄTT:
• Vardagliga små handlingar
• Projekt- eller 

bakgrundsorganisationen utnyttjar 
automatiskt metoden och tar den i 
användning utan ”festtal”

• Baserar sig inte nödvändigtvis på 
evaluering, dokumentation, 
feedback eller produktifiering 
(produkt utveckling)

• Tillgodoser främst själva projektet 

PRODUKT- ELLER ARBETSMETOD:
• En konkret produkt, tjänst eller modell, 

som har undersökts och grundar sig på 
verifierad kunskap eller bevis

• Data om evaluering (inre och yttre), 
uppföljning, feedback från kunder och 
annan dokumentation inom området

• Kan nedbrytas i mindre delar eller man 
skapar nya modeller/ mönster

• Har en mera  allmän och bredare 
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• Tillgodoser främst själva projektet 
eller dess bakgrundsorganisation 
men nära partners

• Kan som sådant inte oförändrat 
överflyttas eller spridas till en annan  
verksamhetsmiljö

• Inte någon större allmän betydelse
• T.ex. stödgruppens friktionsfria 

verksamhet 
• Arbetspraxis är ett nästan 

outforskat område!

• Har en mera  allmän och bredare 
betydelse utanför projektet och dess 
bakgrundsorganisation

• Kan, efter produktifiering, överföras och 
spridas till en annan verksamhetsmiljö 
som resultat av ett metodiskt 
arbetsgrepp 

• Behovsursprung, funktionsduglighet, 
produktifiering, överförbarhet, delat 
utvecklingsansvar � bör alltid finnas en 
beställning!



Kännetecken på en god produkt-
eller arbetsmetod

• har ursprung i behov och efterfrågan
• är funktionsduglig och framgångsrik
• är användbar och nyttig
• är möjlig att överföras och spridas
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• är möjlig att överföras och spridas
• är situationsbunden
• delat ansvar för utvecklingen (Aro mm. 2004)

Goda arbetsmetoder är med andra ord inte samma sak 
som ett lyckat projekt!



Ännu om praxis…

• Man har all anledning att tala om goda 
arbetsmetoder och gott arbetssätt. Det är 
mycket sällan man efter avslutat projekt, på ett 
tillförlitligt sätt kan mäta  effektiviteten av 
produkter som har utvecklats i projektet.

• En god plan, i samband med inledning av 
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• En god plan, i samband med inledning av 
projektet, för hur projektet skall förankras i 
praktiken är en garant för att projektet skall  
lyckas. 

• Ett heltäckande, fruktbart projektarbete är alltid 
bundet till tid och plats!!!



Praktiken som process

• Ett heltäckande, fruktbart projektarbete borde alltid ses som
en process, vilken består av projektteamets beslut och 
arbetsmetoder, med vilka man skapar grunden för en god 
produkt eller arbetsmetod.

• Beslut bundna till efterfrågan och omgivningens behov.
• Metoderna formas ofta för närmiljön � pilotstudie
• Skapandet av goda produkt- och arbetsmetoder är alltid ett 
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• Skapandet av goda produkt- och arbetsmetoder är alltid ett 
resultat av kommunikation och interaktion mellan 
projektarbetare och den aktiva verksamhetsmiljön

• Bakgrundsorganisationen måste också inse värdet av projektet



Beskrivning av hur praktikprocessen 
skapas (Jalava 2007)

Omgivningens efterfrågan och behov

Bakgrunds-
organisationen

Projektteamet Kunder och
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Samarbets-
partners

Projektteamet 
(arbetsmetoder 

och beslut)

Kunder och
referensgrupper

Produkt- och arbetsmetod

Kommunikationen



Kriterier för goda arbetsmetoder
• Projekten bör ha ett processinriktat  arbetssätt
• Resultat och användbarhet av projekten måste vara tydligt 
synbara

• Det processinriktade  arbetssättet inom projektet har 
utkristalliserats i sådana modeller eller metoder av vilka det 
funnits  ett konkret behov 

• Modellerna och de valda metoderna (praxis) bör alltid 
dokumenteras
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dokumenteras
• Dessa modellers livscykel upphör inte i och med att 
projektet avslutas – Vad kan förlänga modellens livstid?
• Anställda för projektet fortsätter inom 
bakgrundsorganisationen

• Modellerna skall förankras i moderorganisationens 
verksamhet



Faktorer som kan vara förödande för en 
god praktik (Jalava 2000)
• Samarbetspartnernas svaga motivation
• Svårt att förändra och uppmäta endast kvalitativa faktorer såsom att ha 

kontroll över sitt liv och livskvalitet
• Stödet från bakgrundsorganisationen fattas
• Inget delat utvecklingsansvar
• Verksamheten splittrad
• Personalen i projektet byts
• Projektets målgrupp alltför omfattande
• Ingen kartläggning av omgivningens behov
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• Ingen kartläggning av omgivningens behov
• Bristfällig interaktion mellan intressegrupperna
• Fortsatta planer och uppföljning saknas � produkter eller metoder utvecklas 

inte i framtiden
• Evaluering saknas
• Dålig motivation i målgruppen 
• Verksamhetstid eller –plats inte lämplig för alla
• Svårt att nå verksamheten: informationen otillräcklig, en del av de äldre står 

utanför kontakterna



Beskrivning av
arbetsmetoder

Arbetsmetoder 
och en 
noggrann 
beskrivning av 
dessa

Motivering: 
Vad gör att 
metoden är 
bra?

Hur används 
metoden i den 
egna 
organisationen?

Hur kan 
metoden  
utvecklas 
vidare?

Metod A
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Metod A

Metod B

Metod C

Muistiliitto ry



Beskrivning av produkt-
eller arbetsmetoden

• Beskrivningen kräver ofta ett noggrant resonemang och gärna 
tillsammans med flere personer

• I beskrivningen av Minneslotsens –arbetssätt är det viktigt att 
tänka på följande frågor: FÖR VEM, VARFÖR och I VILKEN 
OMFATTNING skall beskrivningen skeOMFATTNING skall beskrivningen ske

• Minneslotsens produkter och metoder kan beskrivas på tre 
nivåer:
• den egna organisationens nivå
• samarbetspartnernas nivå
• kundernas nivå

• Det lönar sig ofta att först göra en omfattande beskrivning 
(den egna organisationens nivå) som går lätt att sammanfatta 
till en enkel och konkret form (kundernas nivå) 

Muistiliitto ry
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Beskrivning av produkt- och 
praktikmetoder (egen organisation) 
(Leivo, Härmä & Kaijanen)

1.Bakgrunden/
Funktionärerna

Beskriv hurudana nödvändiga funktionärer det behövs för att  de praktiska förutsättningarna 
skall fungera. Sådana kan vara t.ex. kunden, socialarbetaren, förmannen, någon  annan fackperson, 
familjen, makan / maken. Om möjligt, beskriv hurudana egenskaper funktionärerna skall besitta. 
Egenskaperna kan gälla specialkunskaper, kön etc. Ifall praktiken ställer krav på funktionären gällande t.ex. 
nätverk- och relationer till samarbetspartners, beskriv dessa förutsättningar här.

2.
Konstruktionen
/resurserna

Beskriv vilka nödvändiga strukturella  resurser behövs i den praktiska verksamheten. Specificera och 
beskriv särskilt de faktorer som är nödvändiga för praktiken i fråga. Motivera varför faktorerna du 
nämnde är nödvändiga. Sådana strukturella faktorer kan vara t.ex. en teori, en arbetsmodell, synen på 
arbetet,  personalens  storlek , vissa arbetsredskap eller ett visst utrymme. Grundförutsättningarna som 
ingår i socialarbetet  behöver inte beskrivas.

3. Processen Här beskrivs själva praktiken. Specificera i mån av möjlighet  metodens olika steg och förväntningarna 
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Här beskrivs själva praktiken. Specificera i mån av möjlighet  metodens olika steg och förväntningarna 
på funktionärern och deras arbete vid varje steg. För kunden kan verksamheten innebära vissa 
aktiviteter och anpassning. För fackpersonen i socialbranschen kan verksamheten betyda arbete med vissa 
arbetsmetoder och –modeller, teorier och andra resurser. För familjen och kundens vänner kan 
verksamheten innebära  ett sätt att delta iden  sociala arbetsprocessen och stöda familjemedlemmen  / 
kunden.

4. Resultaten Beskriv resultat nådda i grundverksamheten eller utvecklingsprojektet enligt evalueringen av den praktiska 
effekten. Beskrivningen måste vara tillräckligt detaljerad och beskriva resultaten  från objektets, 
t.ex. kundens, synvinkel. Resultaten kan vara förändringar i kundens livssituation, livsförhållanden eller 
hälsa. Kom ihåg att beskriva även  möjliga negativa resultat.

5. Utvecklings-
förslag

I formatet som Socialporten  (Sosiaaliportti) använde evaluerade man hur praktiken hade lyckats. I 
Alzheimer Centralförbundets format kan man även beskriva behov av utveckling och ge utvecklingsförslag. 
Förslagen fungerar som anvisning eller rekommendation  för en ny praktisk tillämpning  i framtiden.



Beskrivning av produkt- eller 
arbetsmetod (samarbetspartner)

1. Namnet på 
metoden/ praktiken

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2. En kort beskrivning 
av den goda 
praktiken/metoden

Beskriv i några satser hurudan metod du talar om. Rikta uppmärksamhet på 
tydligheten så att en utomstående partner kan förstå vad det är fråga om. Ge en 
kort motivering, varför praktiken är god / fruktbar eller vilka saker som gör den 
bättre än den tidigare verksamheten. Resonera också hur det praktiska behovet 
har kartlagts.

3. Funktionärer och 
samarbetspartners

Beskriv hurudana nödvändiga funktionärer och partners den praktiska 
verksamheten förutsätter. Beskriv egenskaperna som var och en borde ha.
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samarbetspartners verksamheten förutsätter. Beskriv egenskaperna som var och en borde ha.

4. Hur har man 
försäkrat sig värdet / 
funktionaliteten? 
(resultat)

Beskriv resultaten och hur de har evaluerats. Resultaten från både extern och 
intern evaluering är relevanta. Dessutom är det viktigt att skapa ett mätsystem 
för evalueringen (t.ex. en standardiserad blankett för feedback) så att 
verkningarna av resultaten går att förklara (expliceras).

5. Hur kan man 
överföra och förankra 
metoden?

Beskriv hur metoden kommer att, planenligt, förankras både i verksamheten i den 
egna organisationen och i närmiljön. Diskutera också hur metoden kommuniceras 
till intressenter, finansiärer och samarbetspartners.



Beskrivning av produkt- eller 
arbetsmetoden (kunder)
1. Namnet på den goda 
metoden och en kort 
beskrivning

Beskriv i några satser hurudan metod du talar om. 
Rikta uppmärksamhet på tydligheten så att 
kunden lätt kan förstå vad det är fråga om. Ge en 
kort motivation, varför metoden du talar om är bra 
i relation till kunden. Berätta hur man kan delta i 
praktiken.
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2. Verksamhet och dess 
resultat

Beskriv hur metoden fungerar och var. Beskriv 
resultaten, hur de  har evaluerats och hur kunden 
kan använda just den här metoden du talar om. 



Minnesteamet i 
minnespilotstudiekommunen
(beskrivning för egen organisation)
Bakgrunden: Enligt Demensbarometern för Lappland 2003 – 2005 68 % av kommunerna i Lapplands Sjukvårdsdistrikt
saknade ett eget särskilt minnesprogram och största delen även en minnesvårdare. 73 % av kommunerna i Lapplands
Sjukvårdsdistrikt saknade allt stöd för minnessjuka människor och deras närstående i samma livssituation,
förstainformation och rådgivning. För att avhjälpa dessa missförhållanden startades både ett pilotstudiekommunsprogram
och minnesteamverksamhet i kommunen med målsättning att utveckla en vidsträckt minnesverksamhet i
minnespilotstudiekommunen och befrämja en modell för Lappland i syfte att lösa minnes- och demensverksamhetens
problem i varje kommun.
Funktionärerna: de väsentliga funktionärerna på området; ledande ämbetsmän (direktörer för åldringsvård, socialarbete
och omsorg, den ledande läkaren och den person som svarar för vårdarbetet), kommunala ämbetsmän (minnesvårdare,
arbetshygiensvårdare, hemvårdsledare, en representant i den tekniska branschen), representanter i den tredje sektorn
(t.ex. organisationer, privat servicenäring), en kulturarbetare, en minnessjuk människa, en närstående och en
representant från en minnes- eller demensförening
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representant från en minnes- eller demensförening
Strukturen/resurserna: för minnesteamsmöten behövs ett lämpligt samlingsställe, arbetstid för deltagarna för att både
delta i möten och bearbeta resultaten. Samtidigt krävs av alla parter engagemang och intresse för minnesverksamheten.
Processen: Minnes / demensföreningen uppgör ett kontrakt med minnespilottudieskommunen. Föreningen förbinder sig
till att organisera en fördjupande kurs för minnesvårdare, medlemmar av minnesteamet och andra minnesarbetare i
kommunen samt att arrangera en ”Steg för steg minneskunskap” grundkurs, förstainformationsdagar, familjekurser och
hjärnhälsoföreläsningar i kommunen och t.o.m. en fortlöpande möjlighet till konsultation till minnesvårdarna och
minnesteamen. Piloprojektskommunen förbinder sig till att utnämna en minnesvårdare för kommunen och att garantera
honom / henne tillräckigt med tid för minnesvårdsarbetet, att utnämna medlemmar för minnesteamet och se till att
processen fortsätter även ifall av personombyte och att befrämja service till minnessjuka människor och deras närstående.
I sitt konstituerande möte (möteskallelse och agenda: minnesföreningen) minnesteamet gör behovskartläggningen och
utarbetar målsättningen med sina tidtabeller och ansvarsområden. Minnesteamet utarbetar även ett minnesprogram för
kommunen som en del av kommunens strategi (t.ex. ådrings- och handikappservice) som skall säkra ett oavbrutet
tillgodohavande av service till familjerna med en minnessjuk medlem och ta hand om det preventiva arbetet i kommunen.
I fortsättningen skall minnesteamet samlas i den sammansättning som behövs (2 – 3 gånger per året) enligt
målsättningarna.
Resultaten: Minnesverksamheten i kommunen utvecklas i samarbete över sektorgränser -> en oavbruten vårds- och
rehabiliteringsstig



Minnesteamet i 
minnespilotstudiekommunen 
(beskrivning för samarbetspartner)

1. Namnet på den goda 
praktiken

Minnesteamet i minnespilotskommunen

2. En kort beskrivning av 
den goda praktiken

Målsättningen är att  utveckla en vidsträckt minnesverksamhet i 
minnespilotskommunen och befrämja en modell för Lappland i syfte att lösa minnes-
och demensverksamhetens problem i varje kommun. I tre kommuner (Kemijärvi, 
Posio och Utsjoki) har man t.o.m. utnämnt en minnesvårdare för kommunen med en 
lämplig arbetstid, utarbetat ett minnesprogram, förtydligat vård- och minnesstigen 
för människor med minnessjukdom, organiserat föreläsningar och minnesskolor och 
såväl som förstainformationsdagar för minnessjuka och deras närstående. I Posio har 
man också anordnat en  anpassningskurs.   
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man också anordnat en  anpassningskurs.   

3. Samarbetspartners Ledande ämbetsmän (direktörer för åldringsvård, socialarbete och  omsorg, den 
ledande läkaren och den person som ansvarar för vårdarbetet), kommunala 
ämbetsmän (minnesvårdare, arbetshygiensvårdare, hemvårdsledare, en representant 
i den tekniska branschen), representanter ur den tredje sektorn (t.ex. organisationer, 
privat servicenäring), en kulturarbetare, en minnessjuk människa, en närstående och 
en representant från en minnes- eller demensförening

4. Hur har man försäkrat 
sig värdet / funktionalitet  
(resultat)

I överensstämmelse med minnesteamsmodellen har kommunerna ökat sitt ansvar för 
minnesarbetet. I fortsättningen skall minnesteamen samlas i den sammansättning 
som behövs enligt målsättningarna samt evaluera minnespilotsarbetet. 
Representanterna från kommunerna i Lappland har rapporterat sig vara ytterst nöjda 
med verksamheten och  villiga att fördjupa Minneslots -samarbetet i fortsättningen.

5. Hur kan man överföra 
och förankra metoden/  
praktiken?

Minneslots –verksamheten i Lappland fortsätter att utveckla 
minnesteamsverksamheten i andra kommuner, speciellt på de glest bebodda 
områden. Representanterna från Minneslotsen fungerar i denna modell som experter. 
Kommunerna bär ansvaret. 



1. Namnet på den goda 
praktiken

Familjekursen

2. En kort  beskrivning av 
den goda praktiken

En rehabiliteringsmodell för personen med en minnessjukdom och hans / 
hennes familj, bosatta i Norra Karelen.  Idén är att samla familjer i samma 
livssituation till kursen . Deltagarna ges möjlighet att stifta bekantskap och 
hålla kontakt med varandra även efter kursen.  Hela kursen är en grupprocess . 
Ledarna  bildar en del av gruppen.  Kurserna har varit ytterst funktionella. Ett 
brett nätverk av människor  i olika branscher har  deltagit som ledare.

Familjekursen
(beskrivning för samarbetspartners)

3. Samarbetspartners Rehabiliteringscenter Kuntohovi , Rehabiliteringscenter Pääskynpesä, Norra 
Karelens centralsjukhus (psykolog  + läkare), terapeuter , turistservice, 
taxiföretag,  fritidsfiskarna och TE-center (finansiär på en kurs).

4. Hur har man försäkrat 
sig värdet / 
funktionsdugligheten 
(resultat)

Feedbacken har varit god, Det allra bästa  har varit att familjerna har  
upprätthållit kontakt med varandra efter kursen.  Detta  talar för  
funktionsdugligheten  av  internatmodellen i  rehabiliteringsarbetet. Man kan 
lätt se  kursens påverkan i  den minnessjuka  personens liv.  Erfarenheterna av 
gemenskap har varit ytterst positiva.

5. Hur kan man förflytta 
och rotfästa praktiken?

För att förstärka förankringen är  det viktigt att ännu förbättra evalueringen av 
kurserna. Det är också viktigt att uppmuntra minnessjuka i  sjukdomens tidiga 
skede  att delta  i  kursen – detta gäller även de närstående. Varför använder 
man inte samma modell  allmänt i Finland?  Internatmodellen  skulle säkert 
fungera även på andra orter.  Det är utmanande att skapa ett lika omfattande 
partnernätverk  samt att finna ett lämpligt ställe.
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1. Namnet på den 
goda praktiken

”Med Mig i Samma Situation”  

-frivillighetsverksamhet

2. En kort 
beskrivning av den 
goda  praktiken

Ett projekt pågående i Kainuu (2009 – 2011) med målet att skapa en modell för 
frivilligarbete i syfte att stöda minnesstörnings- och demensfamiljer i Kainuu och i 
andra delar av Norra Finland. Man efterlyser ”Med Mig i Samma Situation”    partners  
a) för de minnessjuka b) för närståendevårdare c) för förenings / organisationsarbete 
d) för klubbar / olika grupper. Man erbjuder en preliminär utbildning, föreningens stöd 
och en möjlighet att möta de andra frivilliga och projektets ledare en gång i månade. 
Projektet bekräftas med ett skriftligt avtal.

”Med Mig i Samma Situation” 
-frivillighetsverksamhet
(beskrivning för samarbetspartners)
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Projektet bekräftas med ett skriftligt avtal.

3. Samarbetspartners PAF, Kainuu landskapsförbund, Parkinson förening, Epilepsiförening och Karolinas 
kammare (Karoliinan kammari) 

4. Hur har man 
försäkrat sig värdet / 
funktionsdugligheten 
(resultat)

I slutet av år 2009 hade projektet samlat 13 partner – tydligt för få! Men det är 
hoppingivande att få tlll stånd en modell strukturerad för  att utbilda frivilliga för flere 
uppgifter. Enligt modellen är det väsentligt att de frivilliga stöds kontinuerligt och  
även av de andra i samma situation. Eventuell fortbildning kan komma i fråga. 
Modellen blev känd för TV-tittarna genom ett dokumentärprogram. 

5. Hur kan man 
överföra och förankra 
metoden?

Frivilligarbetet är både en hörnsten och en stötesten för 
organisationssektorn. Tillsammans med den tredje sektorns funktionärer skulle det 
vara viktigt att överlägga om möjligheterna att vidare stödja frivilligarbetet.( I 
dokumentet belystes både svårigheterna och försöken att övervinna dem.) 
Förankrinsprocessen belönas med att de existerande frivilliga uppmuntras och 
vidareutbildas. Utbildningsmodellen kunde utbredas till andra Minneslots –stödcentra. 
Dess användning skulle kunna samordna utbildningspraxisen.



1. Namnet på den goda 
praktiken

Familjeträning

2. En kort beskrivning av den 
goda praktiken

Närvårdarstuderande i Savonia yrkeshögskola och Savolax yrkesinstitut gör 
sitt elevarbete i de minnessjukas familjer. I träningsperioden ingår en 
arbetsdag per vecka, fem timmar per dagen. Perioden omfattar ett år. 
Studerande hjälper i vardagslivet både den minnessjuka och hans / hennes 
närstående. Skolorna bär ansvaret  och erbjuder handledning. Minneslotsen 
letar efter familjer och fungerar i en konsultativ roll vid behov.  Tillfällen till 
familjeträning väljs p.g.a. studerandes hemorter. Samarbetet har pågått  
från början av 2000-talet. Som bäst deltar 12 familjer i träningen. 

Familjeträning
(beskrivning för samarbetspartners)
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från början av 2000-talet. Som bäst deltar 12 familjer i träningen. 

3. Samarbetspartners Savonia yrkeshögskola och Savolax yrkesinstitut. Planer för att utvidga 
verksamheten till diakonins yrkeshögskola DIAK, dess enhet i Pieksämäki.

4. Hur har man försäkrat sig 
värdet / funktionsdugligheten 
(resultat)

I och med träningen i familjerna öppnas en djupdimension i studierna, man 
lyckas tillämpa teorin i praktiken. Studenterna kan t.o.m. arbeta i avlägsna 
trakter. Studenterna håller också en studiedagbok genom vilken det är 
möjligt att strukturerat följa framåtskridandet av verksamheten. 
Studenterna kan till familjerna förmedla den nyaste know-hown. 
Samarbetet har pågått i nästan tio år och efterfrågan i denna 
samarbetsform är fortfarande livlig. Kunskaperna i demensarbetet ökar 
genom praktiken och således ökar också intresset för branschen.

5. Hur kan man överföra och 
föranksra metoden?

Förankringen i Norra Savolax har lyckats bra och utbreds till Pieksämäki . 
Praktiken borde utvidgas också till andra städer med närvårdarutbildning. I 
alla fall  borde en bredare förankringsplan förverkligas för Minneslotser i 
Nyslott, St. Mickel och Joensuu med Savonia yrkeshögskola och Savolax 
yrkesinstitut som kumpaner.



1. Namnet på en god praktik Vårdkedja- och rehabiliteringsplan -arbetsgruppen

2. En kort beskrivning av den 
goda praktiken

Minneslots -arbetarna var medlemmar i  arbetsgruppen som i Päijät-Häme trakten utvecklade en 
idé om en servicekedja för personer med minnesstörningar. Ungefär 60  arbetsgrupper av 
motsvarande slag  grundades för att konstruera vårdkedjor för  patientgrupper med olika 
sjukdomar. Fyra servicekedjahelheter valdes till lansering. En av dem var servikedjahelheten till en 
minnessjuk människa. Päijät-Häme Demensförening (Päijät-Hämeen Dementiayhdistys) har 
arbetat på området sedan 1988 och deltagit i olika utvecklingsprojekt. Föreningen har ett gott 
samarbetsnätverk, är väl känd och dess expertis är uppskattad. Samarbetet har möjliggjort t.ex. 
deltagandet i olika specialistgrupper.

3. Samarbetspartner Till ” servicekedjahelhet för en minnessjuk person” – arbetsgruppen hörde representanter  från 

Vårdkedja- och rehabiliterings-
planarbetsgruppen
(beskrivning för samarbetspartner)
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3. Samarbetspartner Till ” servicekedjahelhet för en minnessjuk person” – arbetsgruppen hörde representanter  från 
Päijät-Häme Social- och Hälsoförbund, Oiva -affärsföretag, Päijät-Häme demensvårdens 
utvecklingsenhet –projektet, Lahti och Heinola stad och Minneslots -arbetarna .

4.Hur har man försäkrat sig 
värdet / funktionsdugligheten 
(resultat)

Päijät-Häme Demensförening (Päijät-Hämeen Dementiayhdistys) har registrerats i vård- och 
servicekedjan som ledare och rådgivare lför minnessjuka personer och deras närstående samt  
som organisatör av förstarehabilitation (förstainformationsdagar, anpassningskurser och stöd till 
människor i samma situation). Inom Minneslots- projektet bildade man en mångprofessionell 
arbetsgrupp för att konstruera en plan för rehabiliternig, vilket saknades i trakten. Varje 
minnessjuk person har rätt till en rehabiliteringsplan senast tre månader efter diagnosen. Just nu 
(åren 2009 – 2010) testar minnesvårdaren planen och den slutliga versionen borde tas i bruk 
under året 2011.

5. Hur kan man överföra och 
förankra metoden?

Under hösten 2010 skall Minneslots- projektet, Laava -stödprojektet och Päijät-Häme
demensvårdens utvecklingsenhet –projektet företa kommunronder med specialister i neurologi och 
geriatri. Syfte med ronderna är att informera traktens läkare och vårdpersonal om igenkännandet 
av tecken på minnessjukdom i människor i arbetsför ålder, om undersökningar samt om hur 
rehabiliteringsplanen används. Till Minneslotsens uppgifter hör att informera kunderna om 
tillgänglig service, t.ex. om vård- och servicekedjan. Då kan kunderna fordra undersökningar och 
sådan vård som de har rättighet till.



Användning och 
spridning av goda 
arbetsmetoder

21



Varför har det varit så svårt att 
använda goda arbetsmetoder…

• En god metod är ett begrepp i ständig omvandling eller 
kontinuerlig rörelse

• God praxis har blivit ett egenvärde i projektverksamheten. Man 
siktar på den för ivrigt utan att ha kunskaper om beskrivningen 
av själva processen och dess kriterier

• Många inbillar sig, att deras sätt att handla är alltid ”gott” 
• Det som är nytt och innovativt för en kan vara gammalt och • Det som är nytt och innovativt för en kan vara gammalt och 
välbekant för en annan -> dels bundet till konkurrens och  till 
finansieringen

• Handledd information av olika metoder har ännu inte ”trampat 
ut barnskorna”

• Förändringsmotstånd -> man vill inte avstå från egna ”gamla 
goda modeller”

• En god arbetsmetod är väl ändå självklart det mål vi siktar 
mot?
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Centrala frågor vid spridningen…
• Lönar det sig att sprida goda arbetsmetoder utanför det egna 
projektet / egen bakgrundsorganisation?-> Detta borde inte 
vara något problem i Minneslots –kretsar!

• Vilka funktionärer och vilka nivåer kommer i fråga i 
utbredningen?
– Hela Minneslots -nätverket, partners och intressegrupper, andra 
funktionärer på samma område (t.ex. Närståendevårdare och Vänner –
Förbundet rf ), territorial nivå, kommun, landskap eller nationell nivåFörbundet rf ), territorial nivå, kommun, landskap eller nationell nivå

• I vems intresse står det att ta hand om informationen?
• Vem har tid och resurser att koncentrera sig på att informera 
och blir det något resultat av det? 

• Lönar det sig att sprida arbetsmetoder � abstraktion är ett 
centralt hinder för spridningen; en enkel praktik sprids ofta av 
sig själv
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Arbetsmetoden måste ”säljas” eller den 
måste vara så anslående att den sprider 

sig av sig själv.
Efter beskrivningen är det väsentligt att 
tänka på förankringen av metoden och 
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tänka på förankringen av metoden och 
på en plan för spridningen (hur man 

informerar andra).
Hur kan man underlätta ”försäljningen”?



Hur kan metoden användas, hur kommer 
andra att följa…
Beskrivning av 
praktiken/ metoden

Kriterier, som bör uppfyllas

Metod / 
Praktik

Vad har man 
åstadkommit 
hittills

Verksamheten
s effektivitet 
förbättras

Passar ihop 
med tidigare 
verksamhets-
modeller

Enkel nog 
att utnyttja

Effekten i 
verksamheten 
kan iakttagas
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Passiv och aktiv information 
(spridning)
• Metoden vinner inte alltid terräng trots att funktionärerna 
gjort sitt bästa för att göra den bekant.

• Exempel på passiv utbredning:
– broschyrer, seminarier, utbildningsdagar, Internet-
sajter, e-post, median; sina olika former etc.

– Detta är nyttigt, men ofta ”stökigt”– Detta är nyttigt, men ofta ”stökigt”
• Aktiv utbredning kräver sina egna funktionärer och är därför 
en dyr metod. Exempel på aktiv spridning:
– konsultativ, stödd spridning
– spridnings- och nätverksprojekt
– en egen enhet i bakgrundsorganisationen som 
koncentrerar sig på att informera

26



Spridning av Minneslotsens 
produktion för intresse-
grupperna (Centralt styrt)

Varför Vad Hur När Vem Budget Uppföljning Ytterligare 
åtgärder

Eget

centrum

Kunder

Regionala 
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Regionala 
partners

Andra centra 

Förbundet

Förvaltningsar
enan

Nationella 
partners

Media


